
Laptop HP EliteBook 655 G10 de 15,6" (897G8UC)

Descripción general
Flexibilidad para el trabajo híbrido

La laptop HP EliteBook 655, que es sumamente segura, resulta fácil
de administrar y está equipada con el último procesador AMD[2],
ofrece a los equipos las opciones de conectividad y los puertos
congurables que necesitan para mantenerse productivos en la
ocina, en el hogar y en cualquier otro lugar.

Procesador AMD con ejecución de
comandos

Realice todo el trabajo con el seguro y
eciente último procesador AMD.[2]

Altavoces nítidos

Disfrute del audio nítido que ofrecen las
funciones HP Dynamic Audio[6] y HP AI Noise
Reduction.[6]

Con protección de HP Wolf Security

HP Wolf Security for Business crea una
defensa reforzada por hardware, siempre
activa y resistente.[3]

Ayude a proteger nuestro futuro
compartido

Este equipo contiene al menos un 50 % de
plástico reciclado posconsumo en las teclas.
[7]

[2] La tecnología de múltiples núcleos está diseñada para mejorar el rendimiento de ciertos

productos de software. No todos los clientes ni todas las aplicaciones de software se beneficiarán

necesariamente con el uso de esta tecnología. El rendimiento y la velocidad varían según la carga

de trabajo de las aplicaciones y las configuraciones del hardware y software. El sistema de

numeración de AMD no es una medición de velocidad.

[3] HP Wolf Security for Business requiere Windows 10 Pro o versiones posteriores, incluye

diferentes funciones de seguridad de HP y está disponible en productos HP Pro, Elite, TPV retail y

estaciones de trabajo. Consulte la información del producto para conocer las funciones de

seguridad incluidas y los requisitos del sistema operativo.

[6] Requiere la aplicación myHP y Windows OS.

[7] El porcentaje de contenido de plástico reciclado se basa en la definición establecida en la

norma IEEE 1680.1-2018.



Especicaciones

Sistema operativo Windows 11 Pro

Color de producto Aluminio plateado de color verdoso

Familia del procesador Procesador AMD Ryzen™ 5 PRO

Procesador
AMD Ryzen™ 5 7530U (velocidad de ráfaga máxima de hasta 4,5 GHz, 16
MB de caché L3, 6 núcleos y 12 subprocesos)[6,7]

Memoria RAM DDR4-3200 MHz de 16 GB (1 x 16 GB)

Ranuras de memoria 2 SODIMM

Almacenamiento interno Unidad de estado sólido PCIe® NVMe™ de 256 GB

Segunda unidad de disco duro Unidad de estado sólido PCIe® NVMe™ M.2 de 256 GB

Grácos Integradas

Grácos (integrados) Grácos AMD Radeon™

Pantalla Pantalla FHD, IPS, antirreectante, con microbordes, de 39,6 cm (15,6") en
diagonal, 400 nits y 100 % de sRGB (1920 x 1080)

Tamaño de pantalla (diagonal) 39,6 cm (15,6")

Tamaño de pantalla (diagonal) 15.6"

Audio Altavoces estéreo doble, micrófonos de doble arreglo

Dimensiones (Ancho x Fondo x
Alto)

35,94 x 23,39 x 1,99 cm

Dimensiones (Ancho x Fondo x
Alto)

14.14 x 9.2 x 0.78 in

Peso
A partir de 1,77 kg
(El peso varía según la configuración. No incluye fuente de

alimentación.)

Peso
Starting at 3.90 lb
(Weight will vary by configuration. Does not include power

adapter.)

Teclado Teclado HP Premium: teclado retroiluminado y resistente a salpicaduras
con teclado numérico

Dispositivo apuntador ClickPad compatible con gestos multitáctiles y toques activados de forma
predeterminada

Cámara Cámara de infrarrojos de 5 MP

Puertos

1 USB Type-C® con velocidad de señalización de 10 Gb/s (USB Power
Delivery, DisplayPort™ 1.4); 3 USB Type-A con velocidad de señalización de
5 Gb/s (USB Power Delivery); 1 alimentación de CA; 1 HDMI 2.1; 1 conector
estéreo para combinación de auriculares y micrófono; 1 RJ-45
(El cable HDMI se vende por separado.)

Dimensiones del embalaje (An x F x
Al)

6,9 x 52 x 30,5 cm

Inalámbrico Tarjeta inalámbrica MediaTek Wi-Fi 6E RZ616 (2x2) y Bluetooth® 5.3



Tipo de fuente de alimentación Adaptador de CA Smart de 65 W

Tipo de batería Iones de litio de 3 celdas y 51 Wh de larga duración HP

Peso de la batería 181,83 g; 203,56 g

Funciones de gestión

HP Client Management Script Library (descarga); Paquetes de
controladores HP (descarga); Catálogo HP Client (descarga); HP
Manageability Integration Kit Gen4 (descarga); HP Image Assistant Gen5
(descarga); HP Patch Assistant (descarga); HP Cloud Recovery; HP Connect
for Microsoft Endpoint Manager[24,25,26]

Especicaciones de impacto
sustentable

Bajo halógeno

Gestión de seguridad

HP Sure Click; HP Sure Sense; HP Sure Admin; HP Client Security Manager
Gen7; HP Sure Start Gen7; Bloqueo de HP contra manipulaciones no
autorizadas; HP Sure Run Gen5; HP Sure Recover
Gen5[28,29,30,31,32,33,34,35]

Software incluido Prueba de 30 días de McAfee Online Protection[21,22,23]

Número UPC

(A2M) 196337236608; (A2N) 196337236844; (A2Q) 196337238169; (AB0)
196337238213; (AB1) 196337238237; (AB2) 196337238220; (AB4)
196337238183; (AB5) 196337238268; (AB6) 196337236851; (AB7)
196337236578; (AB8) 196337238145; (AB9) 196337236660; (ABA)
196188388334; (ABB) 196337236493; (ABD) 196337236516; (ABE)
196337238305; (ABF) 196337236509; (ABG) 196337238275; (ABH)
196337236646; (ABJ) 4570101834379; (ABL) 196337232884; (ABM)
196337236929; (ABN) 196337236653; (ABT) 196337236592; (ABU)
196188388358; (ABV) 196337236745; (ABY) 196337236967; (ABZ)
196337236622; (ACF) 4570101834386; (ACH) 196337232839; (ACJ)
196337238244; (ACQ) 196337238299; (AH3) 196337236820; (AK8)
196337238282; (AKC) 196337236554; (AKD) 196337236837; (AKE)
196337238046; (AKH) 196337232853; (AKQ) 196337236776; (AKS)
196337236691; (AR6) 196337238251; (B10) 196337236950; (B1L)
197498664019; (B1R) 196337236868; (BCM) 196337236936; (BED)
196337236905; (BH4) 196337236806; (BH5) 196337236882; (UUF)
197498658452; (UUG) 196337236813; (UUQ) 196337238176; (UUW)
196337236639; (UUZ) 196337238152

Garantía del fabricante

HP Services ofrece una garantía limitada de 1 a 3 años y opciones de
garantía limitada de software de 90 días según el país. Las baterías tienen
una garantía limitada predeterminada de un año. Consulte
http://www.hp.com/support/batterywarranty/ para obtener información
adicional sobre la batería. También están disponibles el servicio in situ y la
cobertura extendida. Los servicios HP Care Pack son contratos de servicio
extendido opcionales que superan las garantías limitadas estándar. Para
elegir el nivel de servicio adecuado para su producto HP, utilice HP Care
Pack Services Lookup Tool en http://www.hp.com/go/cpc.[41]



Especicaciones adicionales

Accesorios

Mouse inalámbrico de múltiples dispositivos HP 435 3B4Q5AA; Combinación
de teclado y mouse inalámbrico HP 655 4R009AA; Hub universal HP USB-C
50H55AA de múltiples puertos; Bolso para laptop HP Renew Business de
15,6" 3E5F8AA; Webcam FHD HP 325 53X27AA

Almacenamiento de icono
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08192819.png

Bisel de la pantalla microbordes

Brillo 400 nits

Brillo de pantalla 400

Caché de procesador 16 MB de L3

Cantidad de celdas de la batería 3

Capacidad de almacenamiento 256

Capacidad de batería 51

Características de teclado Teclado resistente a derrames

Conectividad de icono Playbook
TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08201987.png

Consumo de energía CO2e (kg) 39

Cámara de infrarrojos IR

Código UNSPSC 43211503

Dimensiones del icono Playbook
TS NB

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08250394.png

Duración de la batería Larga vida útil:

Duración de la batería del icono
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c03905264.png

Especicaciones del nombre
corto del producto

Laptop HP EliteBook 655 G10 de 15,6", 15.6", AMD Ryzen™ 5 PRO, 16GB RAM,
256GB Unidad de estado sólido

Especicaciones y nombre del
producto

Laptop HP EliteBook 655 G10 de 15,6", 15.6", Windows 11 Pro, AMD Ryzen™
5 PRO, 16GB RAM, 256GB Unidad de estado sólido, FHD

Factor de forma de
almacenamiento 01

M.2

Familia del procesador Ryzen™ 5 PRO

Fin de vida útil de CO2e (kg) 0.7

Foto 5 de hoja de datos AHID/045006484e52fd2f469a5f018364d5c7f62dfa97

Frecuencia máxima del
procesador

4.5

Gama de colores 100% sRGB

Grácos de icono Playbook TS https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08169202.png

Hoja de datos, fotografía 1 AHID/224cfa13aa3345379a7f3d6b75a2b31c7bc60b5f



Hoja de datos, fotografía 3 AHID/8c8e995d7f08ecdebafce80556bf0da4a0fbff6d

Hoja de datos, fotografía 4 AHID/e871e60d0976c9975441d659feb0fa4f3e794a2f

Icono Playbook TS OS https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c03905482.png

Interfaz de almacenamiento 01 PCIe®

Marca de la batería HP

Marca del procesador AMD

Memoria ECC sin ECC

Memoria de icono Playbook TS https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08267700.png

Memory layout (slots & size) 1 x 16 GB

Modelo del procesador 7530U

Métrico de peso del icono del
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08267650.png

Nombre comercial del producto HP

Nombre del teclado Teclado HP Premium

Nota sobre memoria estándar Velocidades de transferencia de hasta 3200 MT/s

Nota sobre vida de la batería La batería es interna y el cliente no puede reemplazarla. Servicio técnico por
garantía.

Núcleo del procesador 6

Número de ranuras de memoria 1

Pantalla Pantalla FHD de 39,6 cm (15,6 pulg.) en diagonal

Pantalla de icono Playbook TS
NB

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08205649.png

Pantalla táctil No

Peso de icono del Playbook TS,
imperial

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c05790117.png

Procesador de icono Playbook
TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08201972.png

Producción de CO2e (kg) 132

Protocolo de interfaz de
almacenamiento 01

NVMe™

Resolución de la cámara 5

Resolución de la pantalla
(píxeles)

1920 x 1080

Resolución estándar de la
pantalla

FHD

Retroiluminación del teclado retroiluminado

Software incluido 20 Battery Health Manager

Subprocesos del procesador 12

Tamaño de la memoria 16



Tamaño de la pantalla (diagonal,
métrico)

39.6

Tamaño de pantalla (diagonal,
imperial)

15.6

Teclado numérico del teclado Teclado numérico

Tecnología del panel de la
pantalla

IPS

Tipo de almacenamiento SSD

Tipo de almacenamiento 01 SSD

Tipo de batería Batería de iones de litio

Tipo de memoria DDR4

Tipo de módulo de la memoria DIMM (Módulo de memoria en

Total de CO2e (kg)

180
(La huella de carbono de un producto se define como la cantidad

total de gases de efecto invernadero emitidos directa e

indirectamente por un producto durante su vida útil. Las emisiones

de gases de efecto invernadero se reportan como potencial de

calentamiento global para un horizonte temporal de 100 años

(GWP-100) en unidades de equivalencia de CO2. Los cálculos se

realizan de acuerdo con ISO 14040 e ISO 14044. Los valores

individuales pueden no sumar al total debido al redondeo.)

Transporte de CO2e (kg) 11

Tratamiento de la supercie de
la pantalla

antirreejo

UdM de capacidad de
almacenamiento 01

GB

UdM de la capacidad de la
batería

Wh

UdM de la frecuencia máxima del
procesador

GHz

UdM de la resolución de la
cámara

MP

UdM de la velocidad de la
memoria

MHz

UdM del brillo de la pantalla Liendres

UdM del tamaño de la pantalla
(diagonal, sistema métrico)

cm

Unidad de medida del tamaño de
la memoria

GB

Unidad de medida del tamaño de
la pantalla (diagonal)

"

Velocidad de memoria 3200

[6] La tecnología de procesadores multinúcleo está diseñada para mejorar el rendimiento de

determinados productos de software. No todos los clientes ni todas las aplicaciones de software



se beneficiarán necesariamente del uso de esta tecnología. El desempeño y la velocidad varían

según la carga de trabajo de las aplicaciones y las configuraciones del hardware y software. El

sistema de numeración de AMD no es una medición de velocidad.

[7] El desempeño de la frecuencia de velocidad máxima varía según el hardware, el software y la

configuración general del sistema.

[21] HP Smart Support requiere que HP TechPulse esté instalado. Para obtener más información

sobre cómo activar o descargar HP Smart Support, visite http://www.hp.com/smart-support.

[22] Windows Update viene con HP Services Scan en ciertos productos. Esta función verificará los

privilegios de cada dispositivo de hardware para determinar si se compró un servicio habilitado

para HP TechPulse y descargará el software correspondiente de manera automática. HP TechPulse

es una plataforma de telemetría y análisis que provee datos esenciales sobre dispositivos y

aplicaciones, y que no se vende como servicio independiente. HP TechPulse sigue la estricta

normativa de privacidad del RGPD y cuenta con las certificaciones ISO 27001, ISO 27701, ISO

27017 y SOC2 de Tipo 2 de Seguridad de la Información. Se requiere acceso a Internet con

conexión al portal TechPulse. Para obtener todos los requisitos del sistema o para desactivar esta

función, visite http://www.hpdaas.com/requirements. No resulta aplicable en China.

[23] HP Support Assistant requiere Windows y acceso a Internet.

[24] Se debe activar dentro de los 180 días de activado Windows.

[25] Se puede descargar HP Manageability Integration Kit desde

http://www8.hp.com/us/en/ads/clientmanagement/overview.html.

[26] HP Patch Assistant está disponible en determinados equipos de HP con el HP Manageability

Kit que se gestionan a través del Microsoft System Center Configuration Manager. Se puede

descargar HP Manageability Integration Kit desde

http://www8.hp.com/us/en/ads/clientmanagement/overview.html.

[28] HP Sure Click requiere Windows 10 Pro o Enterprise, o versiones más recientes. Para obtener

más información, consulte https://bit.ly/2PrLT6A_SureClick.

[29] HP Sure Sense está disponible en ciertos equipos HP con Windows 10 Pro, Windows 10

Enterprise, Windows 11 Pro o Windows 11 Enterprise OS25. HP Sure Run Gen5 está disponible en

ciertos equipos HP y requiere Windows 10 o versiones posteriores.

[30] HP Sure Run Gen5 está disponible en ciertos equipos HP y requiere Windows 10 o versiones

posteriores.

[31] HP Sure Recover está disponible en equipos HP Elite con procesadores Intel® o AMD de 8.ª

generación y requiere una conexión de red cableada y abierta. Se deben hacer copias de

seguridad de importantes archivos, información, fotos, videos, etc., antes de utilizarlos para evitar

la pérdida de información. No es compatible con plataformas con Intel® Optane™.

[32] HP Sure Start Gen7 está disponible en ciertos equipos HP y requiere Windows 10 o versiones

posteriores.

[33] HP Sure Admin requiere Windows 10 o versiones posteriores, HP BIOS, HP Manageability

Integration Kit de http://www.hp.com/go/clientmanagement y la aplicación HP Sure Admin Local

Access Authenticator para smartphone de la tienda de Android o Apple Store.

[34] HP Client Security Manager Gen7 requiere Windows y está disponible en ciertos equipos HP

Elite y Pro.

[35] Las funciones de HP BIOSphere Gen6 pueden variar según la plataforma y la configuración.

[41] Los HP Care Packs se venden por separado. Los niveles de servicio y tiempos de respuesta

para los HP Care Packs pueden variar según su ubicación geográfica. El servicio comienza al

momento de realizar la compra del hardware. Se aplican restricciones y limitaciones. Para obtener

información, visite http://www.hp.com/go/cpc. Los servicios de HP están sujetos a los términos y

las condiciones de servicio aplicables de HP proporcionados o indicados al cliente al momento de

realizar la compra. El cliente puede tener derechos legales adicionales de acuerdo con las leyes

locales vigentes, y tales derechos no se ven afectados por los términos y las condiciones de

servicio de HP ni por la garantía limitada que brinda HP a su producto.



★ : Recomendado

Soluciones de trabajo híbrido

Audio

Altavoces

Altavoz manos libres Poly Sync 20+ con USB-C 772D0AA ★  

Altavoz manos libres Poly Sync 20 con USB-C 7F0J7AA ★  

Altavoz manos libres Poly Sync 10 con USB-A USB-C 772C3AA ★  

Altavoz USB-A Poly Sync 20 con certicación de Microsoft Teams 772C9AA  

Altavoz manos libres Poly Sync 20 con USB-A y certicación de Microsoft
Teams

772C8AA  

Altavoz manos libres Poly Sync 20+ con USB-A 772C6AA  

Altavoz manos libres Poly Sync 20+ con USB-C y certicación de Microsoft
Teams

772D1AA  

Altavoz manos libres Poly Sync 20-M con USB-C y certicación de Microsoft
Teams

7F0J8AA  

Altavoz manos libres Poly Sync 60 772C2AA  

Altavoz manos libres Poly Sync 60 con certicación de Microsoft Teams 77P41AA  

Altavoz manos libres USB-A USB-C Poly Sync 40+ + adaptador USB-A BT700 772C5AA  

Altavoz manos libres USB-A USB-C Poly Sync 40+ con certicación de
Microsoft Teams + adaptador USB-A BT700

77P36AA  

Auriculares inalámbricos

Auriculares USB-C-C Poly Voyager Focus 2 + adaptador USB-C/A 9T9J3AA ★  

Auriculares Poly Voyager 4320 USB-C + adaptador BT700 + soporte de carga 77Z31AA ★  

Auriculares Poly Savi 8210 UC DECT 1920-1930 MHz USB-A 77T29AA  

Auriculares Poly Savi 8210 UC DECT 1920-1930 MHz USB-A con certicación
Microsoft Teams

77T31AA  

Auriculares Poly Savi 8220 UC DECT 1920-1930 MHz USB-A 77T33AA  

Auriculares Poly Savi 8220 UC DECT 1920-1930 MHz USB-A con certicación
Microsoft Teams

77Y82AA  

Auriculares Poly Savi 8245 DECT 1920-1930 MHz + cable USB-A a USB-C
+D400 TAA

7W6B6AA  

Auriculares Poly Savi 8245-M DECT 1920-1930 MHz USB-A +D200 TAA con
certicación Microsoft Teams

77T36AA  

Auriculares Poly Voyager 4245-M Office + cable USB-A a micro USB 7S3Y5AA  

Auriculares Poly Voyager 4310 USB-C + adaptador BT700 + soporte de carga 77Y96AA  

Auriculares Poly Voyager 4320-M con certicación de Microsoft Teams +
adaptador BT700 + soporte de carga

77Z32AA  



Auriculares Poly Voyager 5200 + cable USB-A a micro USB 7S431AA  

Auriculares Poly Voyager 5200 Office + cable USB-C a microUSB TAA 7S3Y1AA  

Auriculares Poly Voyager 5200-M Office + cable USB-A a microUSB TAA 7W6D3AA  

Auriculares Poly Voyager 5200-M Office + cable USB-C a microUSB TAA 7S3Y4AA  

Auriculares Poly Voyager Focus 2 USB-C con soporte de carga 77Y89AA  

Auriculares Poly Voyager Focus 2 con certicación de Microsoft Teams con
base de carga

77Y87AA  

Auriculares Poly Voyager Focus 2-M con certicación Microsoft Teams con
base de carga

77Y90AA  

Auriculares Poly Voyager Legend + cable USB-A a cable micro USB + soporte
de carga sin enchufe de pared

7W6B7AA  

Auriculares Poly Voyager Legend + cable de carga integrado + adaptador de
pin

7W6B8AA  

Auriculares USB-A Poly Voyager 4245 7D7K0AA  

Auriculares USB-A Poly Voyager 4310 + adaptador BT700 76U48AA  

Auriculares USB-A Poly Voyager 4310 con certicación de Microsoft Teams +
adaptador BT700

77Y91AA  

Auriculares USB-A Poly Voyager 4320 + adaptador BT700 76U49AA  

Auriculares USB-A Poly Voyager 5200 TAA 7D793AA  

Auriculares USB-A Poly Voyager 5200 UC + Dongle BT600 TAA 7K2E1AA  

Auriculares USB-A Poly Voyager Focus 2 76U46AA  

Auriculares USB-A Poly Voyager Focus 2 77Y85AA  

Auriculares USB-C Poly Voyager 4310 + adaptador BT700 77Y94AA  

Auriculares USB-C Poly Voyager 4310 con certicación de Microsoft Teams +
adaptador BT700

77Y95AA  

Auriculares USB-C Poly Voyager 4310-M con certicación de Microsoft Teams
+ adaptador BT700 + soporte de carga

77Y97AA  

Auriculares USB-C Poly Voyager 4320 + adaptador BT700 76U50AA  

Auriculares USB-C Poly Voyager 4320 con certicación de Microsoft Teams +
adaptador BT700

77Z30AA  

Auriculares USB-C Poly Voyager Focus 2 76U47AA  

Auriculares USB-C Poly Voyager Focus 2 con certicación de Microsoft Teams 77Y88AA  

Auriculares USB-C Poly Voyager Sorround 80 UC + adaptador de USB-C/A 8G7T9AA  

Auriculares USB-C Poly Voyager Sorround 80 UC con certicación para usar
con Microsoft Teams + adaptador de USB-C/A

8G7U0AA  

Auriculares USB-C Poly Voyager Sorround 80 UC con certicación para usar
con Microsoft Teams + adaptador de USB-C/A

8H2G3AA  

Auriculares USB-C Poly Voyager Surround 85 UC + adaptador USB-C/A +
soporte de carga

8G7T7AA  

Auriculares USB-C Poly Voyager Surround 85 UC con certicación para
Microsoft Teams + adaptador USB-C/A + soporte de carga

8G7T8AA  



Auriculares binaurales Poly Savi 7220 DECT 1920-1930 MHz para ocina 7W6D5AA  

Auriculares con Bluetooth Poly Voyager 5200 USB-A + adaptador BT700 7K2F3AA  

Auriculares de densidad extra Poly CS510 XD 7E2J8AA  

Auriculares de densidad extra Poly CS520 XD 7E2J9AA  

Auriculares de densidad extra Poly CS545 XD 7E2K0AA  

Auriculares estéreo Poly Savi 7320 DECT 1920-1930 MHz para ocina 7S429AA  

Auriculares estéreo Poly Savi 7320-M DECT 1920-1930 MHz para ocina 7S435AA  

Auriculares monoaurales Poly Savi 7210 DECT 1920-1930 MHz para ocina 7W6D4AA  

Auriculares monoaurales Poly Savi 7310 Office DECT 1920-1930 MHz 7S430AA  

Auriculares monoaurales Poly Savi 7310-M DECT 1920-1930 MHz para ocina 7S439AA  

Poly Voyager 4320 certicados para Microsoft Teams, Auriculares USB-A +
Dongle BT700

77Y98AA  

Auriculares con cable

Auriculares estéreo Poly Blackwire 5220 + conector de 3,5 mm + adaptador
USB-C/A

8X231AA ★  

Altavoz manos libres Poly H251 Supraplus + bolsa TAA 7S442AA  

Auriculares USB-A Poly Blackwire 3310 767F7AA obsoleto

Auriculares USB-A Poly Blackwire 3310 con certicación de Microsoft Teams 767F6AA obsoleto

Auriculares USB-A Poly Blackwire 3315 76J12AA obsoleto

Auriculares USB-A Poly Blackwire 3315 con certicación de Microsoft Teams 76J13AA obsoleto

Auriculares USB-A Poly Blackwire 3325 con certicación de Microsoft Teams 76J21AA obsoleto

Auriculares USB-A Poly Blackwire 8225 772K2AA obsoleto

Auriculares USB-A Poly EncorePro 525 con certicación de Microsoft Teams 783R2AA  

Auriculares USB-A monoaurales Poly EncorePro 310 767G1AA  

Auriculares USB-C Poly Blackwire 3315 76J14AA obsoleto

Auriculares USB-C Poly Blackwire 3325 76J22AA obsoleto

Auriculares USB-C Poly Blackwire 3325 con certicación de Microsoft Teams 76J23AA obsoleto

Auriculares USB-C Poly Blackwire 8225 772K4AA obsoleto

Auriculares USB-C Poly Blackwire 8225 con certicación de Microsoft Teams 772K5AA obsoleto

Auriculares USB-C Poly Blackwire C3220 (paquete) 80S07A6 obsoleto

Auriculares USB-C Poly Blackwire C5220 + cable en línea (a granel) 805H3A6 obsoleto

Auriculares biaurales Poly EncorePro HW720 + funda TAA 805H6AA  

Auriculares convertibles USB-A Poly EncorePro 545 783R4AA  

Auriculares de un solo oído Poly EncorePro HW710 + funda + Quick
Disconnect, TAA

805H7AA  

Auriculares dobles binaurales Poly HW261N Supraplus + bolsa TAA 7W074AA  



Auriculares estéreo Poly Blackwire 3225 + conector de 3,5 mm + adaptador
USB-C/A

8X229AA  

Auriculares estéreo Poly Blackwire 3225 + conector de 3,5 mm + adaptador
USB-C/A (a granel)

8X229A6  

Auriculares estéreo Poly Blackwire 3325 + conector de 3,5 mm + adaptador
USB-C/A

8X221AA  

Auriculares estéreo USB-A Poly Blackwire 3220 (a granel) 80S02A6 obsoleto

Auriculares estéreo USB-A Poly Blackwire 3225 (a granel) 80S11A6 obsoleto

Auriculares estéreo USB-A Poly Blackwire 5220 80R97AA obsoleto

Auriculares estéreo USB-A Poly Blackwire 5220 (a granel) 80R97A6 obsoleto

Auriculares estéreo USB-A Poly EncorePro 320 TAA 767G0AA  

Auriculares estéreo USB-A Poly EncorePro 525 783R3AA  

Auriculares estéreo USB-A Poly EncorePro 725 TAA 783M6AA  

Auriculares estéreo USB-C Poly Blackwire 3220 + adaptador USB-C/A 8X228AA  

Auriculares estéreo USB-C Poly Blackwire 3220 + adaptador USB-C/A (a
granel)

8X228A6  

Auriculares estéreo USB-C Poly Blackwire 3220 negros + adaptador USB-C/A
(a granel)

8X2J9A6  

Auriculares estéreo USB-C Poly Blackwire 3320 + adaptador USB-C/A 8X219AA  

Auriculares estéreo USB-C Poly Blackwire 3320 con certicación de
Microsoft Teams + adaptador USB-C/A

8X220AA  

Auriculares estéreo USB-C Poly Blackwire 3325 con certicación de
Microsoft Teams + conector de 3,5 mm + adaptador USB-C/A

8X222AA  

Auriculares estéreo USB-C Poly Blackwire 8225 + adaptador USB-C/A 8X223AA  

Auriculares estéreo USB-C Poly Blackwire 8225 con certicación de
Microsoft Teams + adaptador USB-C/A

8X225AA  

Auriculares estéreo USB-C Poly Blackwire C3220 80S07AA obsoleto

Auriculares estéreo USB-C Poly Blackwire C3225 (a granel) 80S04A6 obsoleto

Auriculares estéreo USB-C Poly EncorePro 320 TAA 767F9AA  

Auriculares monoaurales Poly Blackwire 3215 + conector de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A (a granel)

8X227A6  

Auriculares monoaurales Poly Blackwire 5210 + conector de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A (a granel)

8X230A6  

Auriculares monoaurales Poly Blackwire C3215 + funda 80S05AA obsoleto

Auriculares monoaurales Poly H251N Supraplus + bolsa TAA 7S443AA  

Auriculares monoaurales USB-A Poly Blackwire 3210 (a granel) 80S01A6 obsoleto

Auriculares monoaurales USB-A Poly Blackwire 3215 80S06AA obsoleto

Auriculares monoaurales USB-A Poly Blackwire 3215 (a granel) 80S06A6 obsoleto

Auriculares monoaurales USB-A Poly Blackwire 5210 80R98AA obsoleto

Auriculares monoaurales USB-A Poly EncorePro 715 TAA 783N5AA  



Auriculares monoaurales USB-C Poly Blackwire 3210 (a granel) 80S09A6 obsoleto

Auriculares monoaurales USB-C Poly Blackwire 3210 + adaptador USB-C/A 8X214AA  

Auriculares monoaurales USB-C Poly Blackwire 3210 + adaptador USB-C/A (a
granel)

8X214A6  

Auriculares monoaurales USB-C Poly Blackwire 3215 + conector de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A

8X227AA  

Auriculares monoaurales USB-C Poly Blackwire 3310 + adaptador USB-C/A 8X215AA  

Auriculares monoaurales USB-C Poly Blackwire 3310 con certicación de
Microsoft Teams + adaptador USB-C/A

8X216AA  

Auriculares monoaurales USB-C Poly Blackwire 3315 + conector de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A

8X217AA  

Auriculares monoaurales USB-C Poly Blackwire 3315 con certicación de
Microsoft Teams + conector de 3,5 mm + adaptador USB-C/A

8X218AA  

Auriculares monoaurales USB-C Poly Blackwire 5210 + conector de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A

8X230AA  

Auriculares monoaurales USB-C Poly EncorePro 310 TAA 760Q8AA  

Auriculares monoaurales USB-C negros Poly Blackwire 3210 + adaptador
USB-C/A (a granel)

8X2J8A6  

Auriculares negros USB-A Poly Blackwire C3220 (a granel) 77R32A6 obsoleto

Micrófono de tubo Poly EncorePro 510V con auriculares monoaurales TAA
Quick Disconnect

783Q3AA  

Micrófono de tubo Poly EncorePro 520V con auriculares biaurales TAA con
Quick Disconnect

783P8AA  

Poly Blackwire C3225 Top 7S4M7AA  

Poly EncorePro 310 con auriculares monoaurales TAA Quick Disconnect 77T43AA  

Poly EncorePro 320 con auriculares biaurales TAA Quick Disconnect 77T26AA  

Poly EncorePro 510 con auriculares monoaurales TAA Quick Disconnect 783Q1AA  

Poly EncorePro 515 monoaural con auriculares USB-A 783R0AA  

Poly EncorePro 515 monoaural con auriculares USB-A y certicación de
Microsoft Teams

783R1AA  

Poly EncorePro 520 con auriculares biaurales TAA Quick Disconnect 783P6AA  

Poly EncorePro 530 auriculares discretos TAA con Quick Disconnect 783P2AA obsoleto

Poly EncorePro 530D con auriculares digitales discretos TAA Quick
Disconnect

783P4AA obsoleto

Poly EncorePro 540 con auriculares con diseño convertible TAA Quick
Disconnect

783P0AA  

Poly EncorePro 710D con auriculares monoaurales digitales TAA Quick
Disconnect

783N6AA obsoleto

Poly EncorePro 720D con auriculares biaurales digitales TAA Quick
Disconnect

783N4AA obsoleto

Accesorios de audio



Adaptador Bluetooth USB-A Poly BT700 786C4AA  

Adaptador Bluetooth USB-C Poly BT700 786C5AA  

Adaptador TAA USB a QD Poly DA75, negro 786C6AA  

Adaptador TAA USB a QD Poly DA85, negro 786C7AA  

Adaptador TAA USB a QD Poly DA85-M, negro 786C8AA  

Auriculares estéreo superiores Poly Savi 7220 DECT 1920-1930 MHz 783Q6AA  

Auriculares estéreo superiores Poly Savi 7320 DECT 1920-1930 MHz 783N1AA  

Auriculares estéreo superiores Poly Savi 7320 DECT 1920-1930 MHz con
certicación Microsoft Teams

783N3AA  

Auriculares monoaurales superiores Poly Savi 7210 DECT 1920-1930 MHz 783Q5AA  

Auriculares monoaurales superiores Poly Savi 7310 DECT 1920-1930 MHz 783N0AA  

Auriculares monoaurales superiores Poly Savi 7310 DECT 1920-1930 MHz con
certicación Microsoft Teams

783N2AA  

Base Poly Voyager Office 786C9AA  

Base para ocina Poly Voyager con certicación Microsoft Teams 786D0AA  

Fuente de alimentación universal Poly Savi 8210/8220, de 9 V y 500 mA 783M9AA  

Video

Dispositivos personales de video

Cámara web USB-A Poly Studio P5 TAA 76U43AA ★  

Accesorios de video

Conjunto de micrófono IP de techo de Poly 875S1AA  

Micrófono Poly Studio X50/X52/X70/USB de mesa 875M6AA  

Micrófono de mesa Poly G7500 IP 874R3AA  

Voz

Accesorios para teléfonos de conferencia

Micrófonos de expansión Poly Trio 8300/8800 85X00AA  

Micrófonos de expansión Poly Trio C60 85X02AA  



★ : Recomendado

Accesorios para PC

Replicadores de puertos/llaves electrónicas/base de
conexión

Base de expansión

Base HP USB-C G5 5TW10AA ★  

Base de acoplamiento HP Thunderbolt de 120 W G4 4J0A2AA ★  

Base de conexión universal HP USB-C/A G2 5TW13AA  

HP Thunderbolt Dock 280W G4 con cable combinado 4J0G4AA  

Replicadores de puerto

Hub multipuerto USB-C universal HP 50H55AA ★  

Concentrador HP USB-C de 4K para múltiples puertos 6G843AA ★  

Concentrador USB-C a USB-A HP Z6A00AA ★  

Concentrador HP USB-C G2 para viaje 7PJ38AA  

Hub multipuerto USB-C universal HP 50H55UT  

Hub multipuerto USB-C universal HP 50H98AA  

Cables/adaptadores de cables/llaves electrónicas

Adaptador HP G2 USB-C a RJ45 4Z527AA  

Adaptador HP Pavilion de USB-C™ a HDMI 2.0 2PC54AA  

Adaptador HP USB 3.0 a Gigabit RJ45 G2 4Z7Z7AA  

Adaptador HP USB-C a USB 3.0 N2Z63AA  

Adaptador USB-C a DP HP N9K78AA  

Adaptador USB-C a VGA HP N9K76AA  

Adaptador de HDMI a VGA HP H4F02AA  

Adaptador de pantalla USB-C a VGA HP P7Z54AA  

USB-C a HDMI 2.0 HP 1WC36AA  

Bolsas

Mochilas

Mochila para laptop HP Renew Business de 17,3 pulgadas 3E2U5UT ★  

Mochila reciclada HP Prelude Pro de 15,6 pulgadas 1X644AA ★  

Mochila para laptop HP Renew Business de 17,3 pulgadas 3E2U5AA ★  



Mochila HP Renew Executive para laptop de 16 pulgadas 6B8Y1AA ★  

HP Prelude 15.6-inch Backpack 2Z8P3AA  

Mochila HP Prelude 1E7D6AA obsoleto

Mochila HP Prelude 1E7D6UT  

Mochila HP Prelude G2 de 15,6" (cantidad por bulto: 15) 1E7D6A6 obsoleto

Mochila expandible para laptop de 15,6" HP Travel en color color gris hierro
de 25L

6B8U4AA  

Mochila para laptop HP Renew Business de 17,3 pulgadas 3E2U5A6  

Mochila para laptop de 15,6" HP Travel en color gris hierro 18L 6B8U6AA  

Topload Bags

Bolso para laptop HP Renew Business de 15,6 pulgadas 3E5F8AA ★  

Bolso HP Renew Executive para laptop de 16 pulgadas 6B8Y2AA  

Bolso para laptop HP Renew Business de 15,6 pulgadas 3E5F8A6  

Bolso para laptop HP Renew Business de 17,3 pulgadas 3E2U6AA  

HP Prelude G2 15,6 TL (20 unidades) 1E7D7A6 obsoleto

HP Prelude de 15,6 pulgadas con carga superior 1E7D7AA  

Maletín HP 15 Prelude 2Z8P4AA  

Maletín de apertura superior reciclado HP Prelude Pro 15.6 TL (12 unidades) 1X645A6  

Maletín de apertura superior reciclado HP Prelude Pro de 15,6 pulgadas 1X645AA  

Fundas

Funda HP Renew Executive para laptop de 14 pulgadas 6B8Y3AA  

Teclados/otros dispositivos de entrada

Teclados inalámbricos

Teclado inalámbrico HP 225 805T1AA ★  

Teclado inalámbrico programable HP 455 4R177AA ★  

Teclado Bluetooth HP 350 compacto para dispositivos múltiples 692S8AA  

Teclado Bluetooth HP 350 compacto para dispositivos múltiples 692T0AA  

Teclado Bluetooth HP 355 compacto para dispositivos múltiples 692S9AA  

Teclado Bluetooth HP 460 para dispositivos múltiples 7N7B8AA  

Teclado HP 680 Comfort de modo dual 8T6L8AA  

Teclado inalámbrico HP 220 805T2AA  

Teclado inalámbrico HP 475 de modo dual 7N7B9AA  

Teclado inalámbrico HP 975 de modo dual 3Z726AA  



Teclado inalámbrico ergonómico HP 960 7E755AA  

Teclado inalámbrico programable HP 450 4R184AA  

Teclado inalámbrico recargable HP 720 para dispositivos múltiples 9T5B1AA  

Teclado numérico inalámbrico programable HP 430 7N7C2AA  

Teclado numérico inalámbrico programable HP 435 7N7C3AA  

Teclados con cable

Teclado HP 125 con cable 266C9AA ★  

Teclado de escritorio HP 320K con cable 9SR37AA ★  

Teclado HP 320K de escritorio con cable (12 unidades) 9SR37A6  

Teclado HP 485 Comfort alámbrico 8T6M2AA  

Teclado con cable HP 480 Comfort 8T6M1AA  

Teclado con cable retroiluminado multidispositivo HP 405 7N7C1AA  

Teclado de escritorio HP 320K con cable 9SR37UT  

Teclado retroiluminado HP 400 con cable 7N7C0AA  

Combinación de dispositivos con cable

Combinación de mouse y teclado con cable HP 225 286J4AA  

Combinación de mouse y teclado con cable HP 225, blanco 86J24AA  

Mouse y teclado de escritorio HP 320MK con cable 9SR36AA  

Teclado y mouse HP Pavilion 200 9DF28AA  

Combinación de dispositivos inalámbricos

Combinación de mouse y teclado inalámbricos HP 235 1Y4D0AA  

Combinación de mouse y teclado inalámbricos HP 235 1Y4D0UT  

Combinación de teclado y mouse inalámbrico HP 230 3L1F0AA  

Combinación de teclado y mouse inalámbricos HP 650 4R013AA  

Combinación de teclado y mouse inalámbricos HP 650 4R016AA  

Combinación de teclado y mouse inalámbricos recargables HP 720 para
dispositivos múltiples

9T5A9AA  

Teclado y Mouse Inalámbrico HP 230 18H24AA  

Teclado y Mouse Inalámbrico HP 655 4R009AA  

Teclado y mouse inalámbricos HP 300 3ML04AA  

Mouse/plumas/otros dispositivos señaladores

Mouse con cable



Mouse de escritorio HP 320M con cable 9VA80AA ★  

Mouse HP 1000 con cable 4QM14AA  

Mouse HP 125 con cable 265A9AA  

Mouse HP 125 con cable 265A9UT  

Mouse HP 150 alámbrico 240J6AA  

Mouse HP 320M con cable (120 unidades) 9VA80A6  

Mouse con cable HP 100 6VY96AA  

Mouse de viaje USB G1K28AA  

Mouse láser HP 128 con cable 265D9AA  

Mouse inalámbricos

Mouse HP 240 con Bluetooth, blanco Lunar 793F9AA  

Mouse HP 245 con Bluetooth 81S67AA  

Mouse HP 480 con Bluetooth Comfort 8T6M3AA  

Mouse HP de modo doble 6CR71AA  

Mouse HP de modo doble 6CR72AA  

Mouse HP dual Z3700, negro 758A8AA  

Mouse HP dual Z3700, plateado 758A9AA  

Mouse Inalámbrico HP 240 (Negro) 3V0G9AA  

Mouse Inalámbrico HP 240 (Plateado) 43N04AA  

Mouse Inalámbrico HP 240 (Rojo) 43N05AA  

Mouse Inalámbrico HP Z3700 (Azul libélula) 681S0AA  

Mouse Inalámbrico HP Z3700 (Blanco cerámico) 681S1AA  

Mouse Inalámbrico HP Z3700 (Negro Onix) 681R7AA  

Mouse Inalámbrico HP Z3700 (Oro moderno) 681R8AA  

Mouse Inalámbrico HP Z3700 (Plata natural) 66Z09AA  

Mouse Inalámbrico HP Z3700 (Rosa calma) 681R9AA  

Mouse Inalámbrico Multidispositivo HP430 3B4Q2AA  

Mouse delgado HP 410 con Bluetooth, plateado 4M0X5AA  

Mouse dual HP 250 6V2J7AA  

Mouse inalámbrico HP 200 2HU82AA  

Mouse inalámbrico HP 200 2HU83AA  

Mouse inalámbrico HP 200 2HU84AA  

Mouse inalámbrico HP 200 2HU85AA  

Mouse inalámbrico HP 200 X6W31AA  

Mouse inalámbrico HP 635 para múltiples dispositivos 1D0K2AA  



Mouse inalámbrico HP 930 Creator 1D0K9AA  

Mouse inalámbrico HP 935 Creator 1D0K8AA  

Mouse inalámbrico HP X200 6VY95AA  

Mouse inalámbrico HP Z3700 4VY82AA  

Mouse inalámbrico HP Z3700 7UH88AA  

Mouse inalámbrico azul HP X3000 G3 683N8AA  

Mouse inalámbrico azul HP Z3700 V0L81AA  

Mouse inalámbrico compacto HP 235 4E407AA  

Mouse inalámbrico compacto HP 235 4E407UT  

Mouse inalámbrico dorado HP Z3700 X7Q43AA  

Mouse inalámbrico dual HP 255 8R3U1AA  

Mouse inalámbrico ergonómico HP 920 6H1A4AA  

Mouse inalámbrico negro HP X3000 G3 683N7AA  

Mouse inalámbrico negro HP Z3700 V0L79AA  

Mouse inalámbrico para múltiples dispositivos HP 435 3B4Q5AA  

Mouse inalámbrico plateado HP X3000 G3 683N9AA  

Mouse inalámbrico plateado HP Z3700 X7Q44AA  

Mouse inalámbrico recargable HP 690 7M1D4AA  

Mouse inalámbrico recargable HP 695 8F1Y4AA  

Mouse inalámbrico rojo HP Z3700 V0L82AA  

Mouse inalámbrico silencioso HP 280 19U64AA  

Mouse inalámbrico silencioso HP 285 6G4E6AA  

Mouse programable HP 420 con Bluetooth 7M1D3AA  

Mouse programable HP 425 con Bluetooth 7M1D5AA  

Mouse silencioso recargable HP 710 6E6F1AA  

Mouse vertical ergonómico HP 925 6H1A5AA  

Alimentación

Adaptadores de alimentación

Adaptador CA HP Smart de 65 W H6Y89AA  

Adaptador de CA HP Smart de 90W G6H43AA  

Adaptador de CA HP Smart de 90W H6Y90AA  

Adaptador de alimentación HP USB-C LC de 65 W 1P3K6AA  

Adaptador de alimentación USB-C LC de 45 W HP 1MZ01AA  

Adaptador de alimentación de CA inteligente de 90 W HP W5D55AA  



Cargador HP USB-C 65 W para laptops 671R2AA  

Cargador HP USB-C 65 W para laptops 671R3AA  

Cargador HP USB-C 65 W para laptops 671R3UT  

Cargador para laptop HP USB-C de 110 W 8B3Y2AA  

Cargador para laptop HP USB-C de 110 W 8B3Y2UT  

Dispositivos de audio

Dispositivos de auriculares

Audífonos estéreo HP USB G2 428H5AA  

Audífonos estéreo HP USB G2 428K6AA  

Componentes/Actualizaciones

Memoria

Memoria DDR4 de 16 GB y 3200 MHz HP 286J1AA  

Memoria DDR4 de 32 GB y 3200 MHz HP 4S967AA  

Memoria DDR4 de 8 GB y 3200 MHz HP 286H8AA  

Almacenamiento de datos

Unidad HP externa USB DVDRW F2B56AA  

Dispositivos de video

Dispositivos de video

Webcam FHD HP 325 53X27AA  

Webcam Full HD HP 625 6Y7L1AA  

Webcam HP 965 para transmisión en 4K 695J5AA  



★ : Recomendado

Servicios

Servicios HP Care Pack

Servicio de asistencia de hardware in situ para sistemas personales

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta el siguiente día laborable
durante 3 años para laptops

UA6G9E ★  

1 año de asist. de hard. y posg. HP in situ con resp. el sig. día laborable para
laptops

UA6H2PE  

1 año de asistencia de hardware y posg. HP con resp. el siguiente día laborable
y DMR para laptops

UA6B6PE  

3 años de asist. de hard. HP in situ con respuesta el siguiente día laborable y
DMR/ADM para laptops

UA6H9E  

3 años de asist. de hardware HP con resp. el siguiente día laborable y DMR
para laptops

UA6H6E  

4 años de asist. de hard. HP in situ con respuesta el siguiente día laborable y
DMR/ADM para laptops

UA6J0E  

4 años de asist. de hardware HP con resp. el siguiente día laborable y DMR
para laptops

UA6H7E  

5 años de asist. de hard. HP in situ con respuesta el siguiente día laborable y
DMR/ADM para laptops

UA6J1E  

5 años de asist. de hardware HP con resp. el siguiente día laborable y DMR
para laptops

UA6H8E  

5 años de asist. de hardware HP in situ con respuesta el siguiente día
laborable y ADM para laptops

UA6H5E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta el siguiente día laborable
durante 4 años para laptops

UA6H0E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta el siguiente día laborable
durante 5 años para laptops

UA6H1E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta el siguiente día laborable y
protección frente a daños accidentales durante 3 años para laptops

UA6H3E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta el siguiente día laborable y
protección frente a daños accidentales durante 4 años para laptops

UA6H4E  

Sop. de solución para laptops HP in situ con respuesta el siguiente día hábil y
protección frente a daños accidentales/retención de medios defectuosos
durante 3 años

U53B4E  

Sop. de solución para laptops HP in situ con respuesta el siguiente día hábil y
protección frente a daños accidentales/retención de medios defectuosos
durante 4 años

U53B5E  

Sop. de solución para laptops HP in situ con respuesta el siguiente día hábil y
protección frente a daños accidentales/retención de medios defectuosos
durante 5 años

U53B6E  

Soporte de solución para laptops HP in situ con respuesta al siguiente día
hábil y retención de medios defectuosos durante 3 años

U53A8E  



Soporte de solución para laptops HP in situ con respuesta al siguiente día
hábil y retención de medios defectuosos durante 4 años

U53A9E  

Soporte de solución para laptops HP in situ con respuesta al siguiente día
hábil y retención de medios defectuosos durante 5 años

U53B0E  

Soporte de solución para laptops HP in situ con respuesta el siguiente día
hábil durante 3 años

U53A5E  

Soporte de solución para laptops HP in situ con respuesta el siguiente día
hábil durante 4 años

U53A6E  

Soporte de solución para laptops HP in situ con respuesta el siguiente día
hábil durante 5 años

U53A7E  

Soporte de solución para laptops HP in situ con respuesta el siguiente día
hábil y protección frente a daños accidentales durante 3 años

U53B1E  

Soporte de solución para laptops HP in situ con respuesta el siguiente día
hábil y protección frente a daños accidentales durante 4 años

U53B2E  

Soporte de solución para laptops HP in situ con respuesta el siguiente día
hábil y protección frente a daños accidentales durante 5 años

U53B3E  

Personal Systems Commercial Care Pack Services

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care durante 3 años para laptops

U18J2E ★  

1 año de asist. de hardware y posg. HP al siguiente día laborable c/cobertura
Active Care p/laptops

U67VMPE  

1 año de servicio HP Priority Access Plus para PC (más de 1000 puestos) U80M9E  

1 año de servicio HP de acceso de prioridad para equipos (más de 250
puestos)

U80M5E  

1 año de servicio de posg. HP in situ c/resp. sig. día lab. y cob. Active Care con
DMR para laptops

U95XMPE  

2 años de servicio HP Priority Access Plus con más de 1000 asientos para
equipos

U80LZE  

2 años de servicio HP de acceso prioritario para PC y más de 250 puestos de
trabajo

U80LYE  

3 años de servicio HP Priority Access Plus para PC (más de 1000 puestos) U80MBE  

3 años de servicio HP fuera de las instalaciones con sustitución de la batería
por única vez

U87C9E  

3 años de servicio HP in situ con información opcional sobre el estado del
dispositivo con sustitución de la batería por única vez

U87CDE  

4 años de servicio HP Priority Access Plus para PC (más de 1000 puestos) U80MCE  

4 años de servicio HP de acceso de prioridad para equipos (más de 250
puestos)

U80M1E  

4 años de servicio HP fuera de las instalaciones con sustitución de la batería
por única vez

U87CBE  

4 años de servicio HP in situ con información opcional sobre el estado del
dispositivo con sustitución de la batería por única vez

U87CFE  

5 años de servicio HP Priority Access Plus para PC (más de 1000 puestos) U80MDE  



5 años de servicio HP de acceso de prioridad para equipos (más de 250
puestos)

U80M2E  

5 años de servicio HP fuera de las instalaciones con sustitución de la batería
por única vez

U87CCE  

5 años de servicio HP in situ con información opcional sobre el estado del
dispositivo con sustitución de la batería por única vez

U87CGE  

Asistencia de hardware HP Active Care in situ al siguiente día laborable con
protección frente a daños accidentales/retención de medios defectuosos
durante 3 años para laptops

U42DSE  

Asistencia de hardware HP Active Care in situ al siguiente día laborable con
protección frente a daños accidentales/retención de medios defectuosos
durante 4 años para laptops

U42DTE  

Asistencia de hardware HP Active Care in situ al siguiente día laborable con
protección frente a daños accidentales/retención de medios defectuosos
durante 5 años para laptops

U42DVE  

Asistencia de hardware HP con devolución al almacén y protección frente a
daños accidentales durante 4 años para laptops

UA6M1E  

Asistencia de hardware HP con recogida y devolución durante 4 años para
laptops

UA6K6E  

Asistencia de hardware HP con recogida y devolución durante 5 años para
laptops

UA6K7E  

Asistencia de hardware HP con respuesta dentro de las 48 horas de la llamada
para reparación durante 3 años para laptops

UB3K7E  

Asistencia de hardware HP con respuesta dentro de las 48 horas de la llamada
para reparación durante 4 años para laptops

UB3K8E  

Asistencia de hardware HP con respuesta dentro de las 48 horas de la llamada
para reparación durante 5 años para laptops

UB3K9E  

Asistencia de hardware HP in situ al siguiente día laborable con cobertura de
viaje/protección frente a daños accidentales/retención de medios defectuosos
durante 3 años para laptops

UA6K2E  

Asistencia de hardware HP in situ al siguiente día laborable con cobertura de
viaje/protección frente a daños accidentales/retención de medios defectuosos
durante 4 años para laptops

UA6K3E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care con retención de medios defectuosos/cobertura de viaje
durante 3 años para laptops

U22XQE  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care durante 3 años para laptops

U18JCE  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care durante 4 años para laptops

U18J3E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care durante 4 años para laptops

U18JDE  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care durante 5 años para laptops

U18J4E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care durante 5 años para laptops

U18JFE  



Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care/protección frente a daños accidentales durante 3 años
para laptops

U18J5E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care/protección frente a daños accidentales durante 4 años
para laptops

U18J6E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care/protección frente a daños accidentales durante 5 años
para laptops

U18J7E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care/retención de medios defectuosos durante 3 años para
laptops

U18J8E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care/retención de medios defectuosos durante 4 años para
laptops

U18J9E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care/retención de medios defectuosos durante 5 años para
laptops

U18JBE  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura de viaje durante 3 años para laptops

UA6J2E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura de viaje durante 4 años para laptops

UA6J3E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura de viaje durante 5 años para laptops

UA6J4E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura de viaje/protección frente a daños accidentales durante 3 años para
laptops

UA6J9E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura de viaje/protección frente a daños accidentales durante 4 años para
laptops

UA6K0E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura de viaje/protección frente a daños accidentales/retención de
medios defectuosos durante 5 años para laptops

UA6K4E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura de viaje/retención de medios defectuosos durante 3 años para
laptops

UA6J6E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura de viaje/retención de medios defectuosos durante 4 años para
laptops

UA6J7E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura de viaje/retención de medios defectuosos durante 5 años para
laptops

UA6J8E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día
laborable/Active Care/retención de medios defectuosos/cobertura de viaje
durante 4 años para laptop

U22XRE  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día
laborable/Active Care/retención de medios defectuosos/cobertura de viaje
durante 5 años para laptop

U22XSE  



Asistencia de hardware HP in situ con respuesta el siguiente día laborable y
cobertura de viaje/protección frente a daños accidentales durante 5 años para
laptops

UA6K1E  

Servicio HP de acceso prioritario, durante 3 años, para equipos (más de 250
puestos)

U80M6E  

Sop. de solución para laptops HP Active Care in situ con respuesta al siguiente
día hábil y protección frente a daños accidentales durante 3 años

U53A2E  

Sop. de solución para laptops HP Active Care in situ con respuesta al siguiente
día hábil y protección frente a daños accidentales durante 4 años

U53A3E  

Sop. de solución para laptops HP Active Care in situ con respuesta al siguiente
día hábil y protección frente a daños accidentales durante 5 años

U53A4E  

Sop. de solución para laptops HP Active Care in situ con respuesta al siguiente
día hábil y retención de medios defectuosos durante 3 años

U52ZZE  

Sop. de solución para laptops HP Active Care in situ con respuesta al siguiente
día hábil y retención de medios defectuosos durante 4 años

U53A0E  

Sop. de solución para laptops HP Active Care in situ con respuesta al siguiente
día hábil y retención de medios defectuosos durante 5 años

U53A1E  

Soporte de solución para laptops HP Active Care in situ con respuesta al
siguiente día hábil durante 3 años

U52ZWE  

Soporte de solución para laptops HP Active Care in situ con respuesta al
siguiente día hábil durante 5 años

U52ZYE  

Soporte de solución para laptops HP in situ con respuesta al siguiente día
hábil durante 4 años

U52ZXE  



★ : Recomendado

Monitores

Monitores para empresas

Serie E

Monitor QHD USB-C HP E27u G5 6N4D3AA ★  

Monitor FHD HP E22 G5 6N4E8AA  

Monitor FHD HP E24 G4 9VF99AA  

Monitor FHD HP E24 G5 6N6E9AA  

Monitor FHD HP E24 G5 sin soporte 6N6E9A9  

Monitor FHD HP E24m G4 USB-C para conferencias 40Z32AA  

Monitor FHD HP E27 G5 6N4E2AA  

Monitor FHD USB-C HP E24u G5 6N4D0AA  

Monitor HP 4K USB-C E27k G5 6N4C4AA  

Monitor HP E32k G5 4K USB-C 6N4D6AA  

Monitor QHD HP E24q G5 6N4F1AA  

Monitor QHD HP E27m G4 USB-C para conferencias 40Z29AA  

Monitor QHD HP E27q G5 6N6F2AA  

Monitor QHD HP E27q G5 sin soporte 6N6F2A9  

Monitor WUXGA HP E24i G4 9VJ40AA  

Monitor curvo DQHD HP E45c G5 6N4C1AA  

Monitor curvo WQHD HP E34m G4 USB-C para conferencias 40Z26AA  

Pantalla táctil FHD HP E24t G5 6N6E6AA obsoleto

Serie 7 Pro

Monitor 4K Thunderbolt 4 HP de la serie 7 Pro de 31,5" - 732pk 8Y2K9AA  

Monitor 4K Thunderbolt 4 de la serie HP Pro 7 de 27" - 727pk 8J9G2AA  

Monitor FHD HP de la serie 7 Pro de 23,8" - 724pf 8X530AA  

Monitor QHD Thunderbolt 4 de la serie HP Pro 7 de 27" - 727pu 8J9E6AA  

Monitor QHD de la serie HP Pro 7 de 27" - 727pq 8J4D8AA  

Monitor USB-C WUXGA de la serie HP 7 Pro de 24" - 724pu 8Y2F7AA  

Monitor WQHD+ Thunderbolt 4 de la serie HP Pro 7 de 37,5" - 738pu 8K167AA  

Monitor WUXGA de la serie HP 7 Pro de 24" - 724pn 8X534AA  

Monitor para conferencias 4K de la serie HP Pro 7 de 27" - 727pm 8K135AA  

Monitor para conferencias 5K2K HP de la serie 7 Pro de 39,7" - 740pm 8Y2R2AA  

Monitor para conferencias WQHD de la serie HP Pro 7 de 34" - 734pm 8K157AA  



Serie P

Monitor FHD HP P22 G5 64X86AA obsoleto

Monitor FHD HP P24 G5 64X66AA  

Monitor FHD HP P24h G5 64W34AA  

Monitor FHD HP P27 G5 64X69AA  

Monitor FHD HP P27h G5 64W41AA obsoleto

Monitor HP P22a G5 FHD - P22a 8D5J1AA  

Monitor HP P22b G5 FHD - P22b 8D5K4AA  

Monitor HP P24a G5 FHD - P24a 8D5J5AA  

Monitor HP P24v G4 9TT78AA  

Monitor QHD HP P32u G5 USB-C 64W51AA obsoleto

Monitor curvo HP P34hc G4 WQHD USB-C 21Y56AA  

Pantalla FHD HP P24h G4 9UJ13A8  

Serie 3 Pro

Monitor FHD HP de la serie 3 Pro de 21,45" - 322pv 9U5A2AA  

Monitor FHD HP de la serie 3 Pro de 21,5" - 322pf 9U5B0UT  

Monitor FHD HP de la serie 3 Pro de 23,8" - 324pf 9U5J5UT  

Monitor FHD HP de la serie 3 Pro de 23,8" - 324pv 9U5C1AA  

Monitor Full HD de la serie HP 3 Pro de 21,45" - 322pe AK2F1UT  

Serie 5 Pro

Monitor HP USB-C FHD de la serie 5 Pro de 23,8" y 524pu 9D9V7AA  

Monitor HP USB-C FHD de la serie 5 Pro de 23,8" y 524 pm 9E0G9UT  

Monitor HP USB-C QHD de la serie 5 Pro de 27" y 527 pm 9E0Y9UT  

Monitor HP USB-C QHD de la serie 5 Pro de 27" y 527 pu 9E0G5AA  

Monitor HP USB-C WQHD de la serie 5 Pro de 34" y 534 pm 9E0Z2UT  

Monitor HP WUXGA - 524pn de la serie 5 Pro de 24" 9D9A7AA  

Pantallas Z

Pantalla HP Z24m G3 QHD para conferencias 4Q8N9AA  

Pantalla QHD HP Z24q G3 4Q8N4AA  

Monitores HP para el hogar

Serie 5



Monitor FHD HP de la serie 5 de 31,5" - 532sf 94F50AA  

Pantallas OMEN by HP

Monitor FHD para gaming OMEN de HP de 23,8" y 165 Hz - OMEN 24 780D9AA  

Monitor UHD para gaming OMEN de HP de 27" y 144 Hz - OMEN 27k 780G8AA  

Monitor de juego OMEN Transcend de 31,5 pulgadas, UHD, de 240 Hz, OLED -
OMEN Transcend 32

9R181AA  

Pantallas HP Value

Monitor HP M24f FHD 2D9K0AA  

Monitores HP para el hogar

Monitor HP V24v G5 FHD 65P62AA obsoleto

Exención de responsabilidad — Copyright

AMD y Radeon son marcas registradas de Advanced Micro Devices, Inc. NVIDIA y el logotipo de NVIDIA son marcas
comerciales y/o marcas comerciales registradas de NVIDIA Corporation en Estados Unidos y otros países. Bluetooth es
una marca comercial perteneciente a su propietario y utilizada por HP Inc. bajo licencia. DisplayPort™ y el logotipo de
DisplayPort™ son marcas comerciales pertenecientes a Video Electronics Standards Association (VESA®) en Estados
Unidos y otros países. USB Type-C® y USB-C® son marcas comerciales registradas de USB Implementers Forum.
ENERGY STAR es una marca comercial registrada de la Agencia de Protección Medioambiental (EPA) de Estados Unidos.
Todas las demás marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. La información que contiene este documento está sujeta a cambios
sin previo aviso. Las únicas garantías de los productos y servicios de HP quedan establecidas en las declaraciones de
garantía expresa que acompañan a dichos productos y servicios. Nada de lo aquí indicado debe interpretarse como una
garantía adicional. HP no se responsabiliza de errores u omisiones técnicos o editoriales que puedan existir en este
documento.

Generated by Dynamic Collateral Tool – (mx-mx) – Jan 03, 2025 2:40 AM UTC+0000


