
Desktop HP ProDesk 2 SFF G1i (D2TH9AT)

Descrição Geral
Produtividade em larga escala em um PC de pequena escala para
trabalho híbrido

O ProDesk 2 SFF G1i ajuda a otimizar os recursos de sua empresa.
Equipado com um poderoso processador Intel®[2], ferramentas
essenciais para requisitos de aplicativos e uxo de negócios e
recursos de segurança para empresas, este PC de preço acessível e
fácil de congurar tem um design funcional e escalável para crescer
com os seus negócios.

Desempenho turbinado

Esteja preparado para os desaos do dia de
trabalho com o mais recente processador
Intel® Gen 14[2], memória DDR5 e um SSD
NVMe.

Ajude a manter o hardware e os dados
seguros

Proteja seu investimento com o rmware
TPM, um suporte para cadeado e um
acessório integrado e travas de cabo nas.
[4]

Portas para fácil expansão

Conecte dispositivos temporários com
quatro portas USB frontais e dispositivos
xos com quatro portas USB traseiras.

Ajuda a proteger nosso futuro
compartilhado

Registro EPEAT®[6] e certicação ENERGY
STAR® – usa embalagem externa de origem
100% sustentável e reciclável.[5]



Recursos

A HP recomenda o Windows 11 Pro para
empresas

Trabalhe em qualquer lugar sem comprometer o
desempenho com o Windows 11 e a tecnologia de
colaboração, segurança e conectividade da HP.
Resuma e reescreva conteúdos, obtenha
recomendações de conteúdo relevante e organize-se
com o Microsoft Copilot.[1]

Ajude a proteger dados críticos

O chip de segurança Trusted Platform Module (TPM)
integrado fornece chaves de criptograa baseadas em
hardware que ajudam a proteger seus dados, e-mails
e credenciais de usuário.

Gerenciamento de PC simples

Perca menos tempo e vá direto às atualizações de que
você precisa com o HP Support Assistant.[3]

Conectividade sem o avançada 

Obtenha uma excelente experiência de conectividade,
mesmo em redes sem o lotadas, com Wi-Fi 6E rápido
e conável. A antena interna ajuda a melhorar o
alcance e otimizar a intensidade do sinal,
especialmente em áreas maiores ou espaços com
obstáculos.[7]

[2] A tecnologia Multicore foi desenvolvida para melhorar o desempenho de determinados

softwares. Nem todos os clientes ou aplicativos serão necessariamente beneficiados pelo uso

dessa tecnologia. O desempenho e a frequência de clock variam de acordo com a carga de

trabalho dos aplicativos e com as configurações de hardware e software. A numeração, a marca

e/ou o nome da Intel não representam uma medida de desempenho superior

[4] Cabos e travas vendidos separadamente e não inclusos.

[5] 100% da embalagem da caixa externa é produzida com fibras certificadas e recicladas de

origem sustentável. Proteções feitas de fibra de madeira 100% reciclada e material orgânico. As

proteções de plástico são feitas de mais de 90% de plástico reciclado.

[6] Com base no registro de EPEAT® EUA de acordo com IEEE 1680.1-2018 EPEAT®. O status do

EPEAT® varia de acordo com o país. Acesse http://www.epeat.net para obter mais informações.

[1] Nem todos os recursos estão disponíveis em todas as edições ou versões do Windows. Os

sistemas podem exigir hardware, drivers, software ou BIOS atualizados e/ou adquiridos

separadamente para o uso integral das funcionalidades do Windows. O Windows 11 é atualizado

automaticamente e essa opção está sempre ativada. Podem ser cobradas tarifas do provedor de

serviços de Internet, e requisitos adicionais podem se aplicar ao longo do tempo para

atualizações. Consulte http://www.windows.com. O Microsoft Copilot requer Windows 11. Alguns

recursos requerem uma NPU. O momento e a disponibilidade dependerão da Microsoft e variam

de acordo com o mercado e o dispositivo. É preciso fazer login na conta da Microsoft. Quando o

Copilot não estiver disponível, a tecla Copilot fará o direcionamento para o mecanismo de busca

Bing. Acesse http://aka.ms/WindowsAIFeatures.

[3] É necessário acesso à Internet.

[7] Wi-Fi 6E requer um roteador Wi-Fi 6E vendido separadamente para funcionar na banda de 6

GHz. A disponibilidade dos pontos públicos de acesso sem fio é limitada. O Wi-Fi 6E é compatível



com as especificações anteriores do 802.11 e está disponível em países onde o Wi-Fi 6E é

compatível.



Especicações

Form factor Fator de forma pequeno

Sistema operacional Windows 11 Pro

Família de processador Processador Intel® Core™ i5 de 4a geração

Processador
Intel® Core™ i5-14500 (até 5,0 GHz com a tecnologia Intel® Turbo Boost,
24 MB de cache L3, 14 núcleos, 20 threads)[6,7]

Chipset Intel® H770[3]

Memória DDR5-4800 MT/s de 8 GB (1 x 8 GB)

Memory Slots 2 DIMM

Armazenamento interno SSD PCIe® NVMe™ M.2 de 256 GB

Baías para unidades internas Um HD de 3,5"

Grácos Integrado

Graphics (integrated) Placa de vídeo Intel® UHD 770

Áudio
Codec Realtek ALC3602-CG, conector de áudio combinado com CTIA e
suporte para headset OMTP, entrada e saída de linha de áudio, entrada de
microfone e reatribuição de conectores.

Dimensões (largura x
profundidade x altura)

10 x 30,8 x 30,35 cm
(As dimensões do sistema podem ser diferentes devido a

configurações e variâncias na fabricação.)

Dimensões (largura x
profundidade x altura)

3.94 x 12.13 x 11.95 in
(System dimensions may fluctuate due to configuration and

manufacturing variances.)

Peso
5,7 kg
(Configurado com uma unidade de disco rígido e uma unidade

ótica. O peso pode variar de acordo com a configuração.)

Peso
12.57 lb
(Configured with 1 HDD and 1 ODD. Weight will vary by

configuration.)

Teclado Teclado com o HP 125 v2

Mouse Mouse HP 125 com o

Portas 1 USB Type-C® com taxa de sinalização de 10 Gbps; 3 USB Tipo-A com taxa
de sinalização de 5 Gbps; 1 combinação de fone de ouvido/microfone

Slots de expansão
2 M.2; 1 PCIe 3 x1; 1 PCIe 4 x16[9,10,11]

(1 slot M.2 para WLAN e 1 slot M.2 2242/2280 para

armazenamento.)

Portas 4 USB 2.0 Tipo-A; 1 HDMI 1.4b; 1 DisplayPort™ 1.4a; 1 RJ-45; 1 conector
de alimentação; 1 entrada/saída em linha para áudio; 1 serial (opcional)

Dimensões com embalagem 20 x 49,9 x 39,8 cm

Peso com embagem 7,42 kg

Interface de rede Realtek RTL8111K-CG GbE



Sem o Placa sem o Realtek Wi-Fi 6 RTL8852BE-VT 802.11a/b/g/n/ax (2x2) e
Bluetooth® 5.4

Alimentação
Adaptador de alimentação interno de 180 W, até 90% de eciência,
correção do fator de potência (PFC) ativa[17]

Rótulos ecológicos Certicação ENERGY STAR®

Com certicação Energy Star Certicação ENERGY STAR®

Sustainability specications 45% de plástico reciclado pós-consumo

Gestão de segurança
Alça de cadeado; Trusted Platform Module (TPM) 2.0; trava integrada de
cabo de acessórios Trava de segurança na[14,15,16]

Software incluído McAfee LiveSafe™[12]

Número UPC 199896369152



Especicações adicionais

Armazenamento com ícone
Playbook TS

http://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08192819.png

Cache do processador 24 MB L3

Capacidade de armazenamento 256

Conectividade com ícone
Playbook TS

http://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08201987.png

Cor Preto Jack Black

Código UNSPSC 43211507

Especicações do produto com
nomes longos

Desktop HP ProDesk 2 SFF G1i, Windows 11 Pro, Intel® Core™ i5, 8GB
RAM, 256GB SSD

Especicações nome abreviado
do produto

Desktop HP ProDesk 2 SFF G1i, Intel® Core™ i5, 8GB RAM, 256GB SSD

Especicações, foto 5 AHID/9bb9dc5b934544a8c28f989af25f2de126c33ae3

Família de processador Core™ i5

Folheto de Especicações, foto
1

AHID/e0ab817af26d5169d1f756763ec5c92fa0fea9dc

Folheto de Especicações, foto
3

AHID/ff032682f531a3e43129479e1ce96ba5f7fe6510

Folheto de Especicações, foto
4

AHID/530284e5dafb2250c2cf492cff00b076a8274d28

Gama de temperaturas de
funcionamento

5 a 35 °C

Intervalo de umidade para
funcionamento

15 a 80% de UR

Keyboard connectivity com o

Localização da porta E/S Frontal

Localização da porta E/S Traseira

Marca do Processador Intel®

Medida imperial do peso com
ícone Playbook TS

http://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c05790117.png

Memory layout (slots & size) 1 x 8 GB

Memory module type UDIMM

Memory speed uom MT/s

Memória com ícone Playbook TS https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08267700.png

Métrica de peso com o ícone
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08267650.png

Nome de marca de produto HP

Nota da memória standard Taxas de transferência de até 4800 MT/s.



Number of memory slots 1

Número de nota de rodapé das
portas de E/S externas

[11]

Número de nota de rodapé de
software incluída

[13]

Peso com embagem 16.36 lb

Placa de vídeo com ícone
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08169202.png

Power Supply Type Icon https://assetmanager.hp.com/details/asset/jn1djiiqqi

Processador com ícone
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08201972.png

Processador core 14

Processor frequency technology Tecnologia Intel® Turbo Boost

Processor generation 14ª geração

Processor maximum frequency 5.0

Processor maximum frequency
uom

GHz

Processor model 14500

Processor threads 20

Sistema operacional com ícone
Playbook TS

http://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c03905482.png

Software incluído Assistente de Suporte HP

Software incluído Compre o Microsoft Office (vendido separadamente)

Software incluído Utilitário de eventos do sistema HP

Software incluído Documentação HP

Software incluído OOBE integrado para conguração HP

Storage form factor 01 M.2

Storage interface 01 PCIe®

Storage interface protocol 01 NVMe™

TCO Certied Certicação TCO, geração 10

Tamanho da memória 8

Tipo de armazenamento SSD

Tipo de armazenamento 01 SSD

Tipo de memória DDR5

Torre com dimensões com ícone
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08201997.png

Unidade de medida de
capacidade de armazenamento
01

GB



Unidade de medida do tamanho
da memória

GB

Velocidade da memória 4800

Versão de Bluetooth Bluetooth® 5.3

Wireless Model RTL8852CE

Wireless antenna 2x2

Wireless standard Wi-Fi 6E

Wireless supplier Realtek

[3] Intel vPro® requer Windows 11, processador compatível com vPro, chipset habilitado para

vPro, LAN com fio habilitada para vPro e/ou WLAN Wi-Fi 6E e TPM 2.0. Algumas funcionalidades

requerem softwares adicionais de terceiros para funcionar. Os recursos do vPro® Essentials e

Enterprise variam. Consulte http://intel.com/vpro.

[6] A tecnologia de vários núcleos foi desenvolvida para melhorar o desempenho de determinados

softwares. Nem todos os clientes ou aplicativos serão necessariamente beneficiados pelo uso

dessa tecnologia. O desempenho e a frequência de clock variam de acordo com a carga de

trabalho dos aplicativos e com as configurações de hardware e software. A numeração, a marca

e/ou o nome da Intel não representam uma medida de desempenho superior.

[7] O desempenho da tecnologia Intel® Turbo Boost varia conforme o hardware, software e a

configuração geral do sistema. Consulte www.intel.com/technology/turboboost para obter mais

informações.

[9] Placa vendida separadamente.

[10] 4 portas seriais: opcionais por meio do slot PCIe e estão disponíveis apenas para região

específica.

[11] As portas HDMI/VGA ficarão cobertas quando um processador gráfico não interno estiver

configurado na máquina enviada.

[12] McAfee LiveSafe™: assinatura necessária.

[14] Compatível com trava de cabo de segurança (vendida separadamente).

[15] O recurso TPM será compatível na máquina pré-configurada com o FreeDOS e será definido

por padrão como habilitado no menu de configuração do BIOS se a máquina for dTPM, mas será

definido como desativado no menu de configuração do BIOS se a máquina for fTPM.

[16] Trava de cabo física para gerenciamento de cabos.

[17] Nem todas as fontes de alimentação estão disponíveis em todas as regiões.



★ : Recomendados

Soluções para trabalho híbrido

Áudio

Headset com o

Headset Poly Blackwire 3220 estéreo USB-C + adaptador USB-C/A 8X228AA ★  

Headset Poly Blackwire 5220 estéreo USB-C + plugue de 3,5 mm + adaptador
USB-C/A

8X231AA ★  

Headset Poly Blackwire 8225 estéreo USB-C + adaptador USB-C/A 8X223AA ★  

Headset Poly Blackwire 3210 monoauricular USB-C + adaptador USB-C/A 8X214AA  

Headset Poly Blackwire 3210 monoauricular USB-C + adaptador USB-C/A
(Lote)

8X214A6  

Headset Poly Blackwire 3210 monoauricular USB-C preto + adaptador USB-C/A
(Lote)

8X2J8A6  

Headset Poly Blackwire 3215 monoauricular USB-C + plugue de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A

8X227AA  

Headset Poly Blackwire 3215 monoauricular USB-C + plugue de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A (Lote)

8X227A6  

Headset Poly Blackwire 3220 estéreo USB-C + adaptador USB-C/A (Lote) 8X228A6  

Headset Poly Blackwire 3220 estéreo preto USB-C + adaptador USB-C/A (Lote) 8X2J9A6  

Headset Poly Blackwire 3225 estéreo USB-C + plugue de 3,5 mm + adaptador
USB-C/A

8X229AA  

Headset Poly Blackwire 3225 estéreo USB-C + plugue de 3,5 mm + adaptador
USB-C/A (Lote)

8X229A6  

Headset Poly Blackwire 3310 certicado para Microsoft Teams + adaptador
USB-C/A TAA

760Q7AA  

Headset Poly Blackwire 3310 monoauricular USB-C + adaptador USB-C/A 8X215AA  

Headset Poly Blackwire 3310 monoauricular certicado para Microsoft Teams
USB-C + adaptador USB-C/A

8X216AA  

Headset Poly Blackwire 3315 monoauricular USB-C + plugue de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A

8X217AA  

Headset Poly Blackwire 3315 monoauricular certicado para Microsoft Teams
USB-C + plugue de 3,5 mm + adaptador USB-C/A

8X218AA  

Headset Poly Blackwire 3320 estéreo USB-C + adaptador USB-C/A 8X219AA  

Headset Poly Blackwire 3320 estéreo certicado para Microsoft Teams USB-C
+ adaptador USB-C/A

8X220AA  

Headset Poly Blackwire 3325 estéreo USB-C + plugue de 3,5 mm + adaptador
USB-C/A

8X221AA  

Headset Poly Blackwire 3325 estéreo certicado para Microsoft Teams USB-C
+ plugue de 3,5 mm + adaptador USB-C/A

8X222AA  

Headset Poly Blackwire 5210 monoauricular USB-C + plugue de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A

8X230AA  



Headset Poly Blackwire 5210 monoauricular USB-C + plugue de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A (Lote)

8X230A6  

Headset Poly Blackwire 8225 estéreo certicado para Microsoft Teams USB-C
+ adaptador USB-C/A

8X225AA  

Headset Poly EncorePro 310 monoauricular USB-C TAA 760Q8AA  

Headset Poly EncorePro 310 monoauricular com desconexão rápida TAA 77T43AA  

Headset Poly EncorePro 320 binaural com desconexão rápida TAA 77T26AA  

Headset Poly EncorePro 320 estéreo USB-A TAA 767G0AA  

Headset Poly EncorePro 320 estéreo USB-C TAA 767F9AA  

Headset Poly EncorePro 510 monoauricular com desconexão rápida TAA 783Q1AA  

Headset Poly EncorePro 510V monoauricular com microfone omnidirecional e
desconexão rápida TAA

783Q3AA  

Headset Poly EncorePro 520 binaural com desconexão rápida TAA 783P6AA  

Headset Poly EncorePro 520V binaural com microfone omnidirecional e
desconexão rápida TAA

783P8AA  

Headset Poly EncorePro 540 conversível com desconexão rápida TAA 783P0AA  

Headset Poly EncorePro 715 monoauricular USB-A TAA 783N5AA  

Headset Poly EncorePro 725 estéreo USB-A TAA 783M6AA  

Headset Poly EncorePro HW710 monoauricular + Estojo para transporte +
Desconexão rápida TAA

805H7AA  

Headset Poly EncorePro HW720 binaural + estojo para transporte TAA 805H6AA  

Headset USB-A Poly EncorePro 310 em conformidade com TAA 767G1AA  

Headset conversível Poly EncorePro 545 USB-A 783R4AA  

Headset estéreo Poly EncorePro 525 USB-A 783R3AA  

Headset estéreo Poly EncorePro 525 certicado para Microsoft Teams com
USB-A

783R2AA  

Headset monaural Poly EncorePro 515 certicado para Microsoft Teams com
USB-A

783R1AA  

Headset monaural Poly EncorePro 515 com USB-A 783R0AA  

Headset sem o

Earbuds Poly Voyager Free 60 Carbon Black+ UC + Adaptador BT700 USB-C +
Caixa pára carregamento com tela sensível ao toque

7Y8G4AA  

Earbuds Poly Voyager Free 60 Carbon Black+ UC M + Adaptador BT700 USB-C
+ Estojo de carga com tela sensível ao toque

7Y8H0AA  

Headset Poly Savi 8410 Office Monaural com DECT de 1920 a 1930 MHz 8L7E6AA  

Headset Poly Savi 8410 Office Monaural com DECT de 1920 a 1930 MHz
certicado para Microsoft Teams

8L7E9AA  

Headset Poly Savi 8420 Office Estéreo com DECT de 1920 a 1930 MHz 8L7F2AA  



Headset Poly Savi 8420 Office Estéreo com DECT de 1920 a 1930 MHz
certicado para Microsoft Teams

8L7F5AA  

Headset Poly Voyager 4310 UC monoauricular + adaptador USB-A BT700 +
base de carregamento

77Y92AA  

Headset Poly Voyager 4310 USB-A + dongle BT700 76U48AA  

Headset Poly Voyager 4310 USB-C + dongle BT700 77Y94AA  

Headset Poly Voyager 4310 USB-C + dongle BT700 + base de carregamento 77Y96AA  

Headset Poly Voyager 4310 certicado para Microsoft Teams + dongle BT700
+ base de carregamento

77Y93AA  

Headset Poly Voyager 4310 com USB-A certicado para Microsoft Teams +
dongle BT700

77Y91AA  

Headset Poly Voyager 4310 com USB-C certicado para Microsoft Teams +
dongle BT700

77Y95AA  

Headset Poly Voyager 4310-M com USB-C certicado para Microsoft Teams +
dongle BT700 + base de carregamento

77Y97AA  

Headset Poly Voyager 4320 UC estéreo USB-A + adaptador USB-A BT700 +
base de carregamento

77Y99AA  

Headset Poly Voyager 4320 USB-A + dongle BT700 76U49AA  

Headset Poly Voyager 4320 USB-C + dongle BT700 76U50AA  

Headset Poly Voyager 4320 USB-C + dongle BT700 + base de carregamento 77Z31AA  

Headset Poly Voyager 4320 certicado para Microsoft Teams + dongle BT700
+ base de carregamento

77Z00AA  

Headset Poly Voyager 4320 certicado para Microsoft Teams USB-A + dongle
BT700

77Y98AA  

Headset Poly Voyager 4320 com USB-C certicado para Microsoft Teams +
dongle BT700

77Z30AA  

Headset Poly Voyager 4320-M certicado para Microsoft Teams + dongle
BT700 + base de carregamento

77Z32AA  

Headset Poly Voyager Focus 2 USB-C-C + adaptador USB-C/A 9T9J3AA  

Headset Poly Voyager Focus 2 USB-C-C + adaptador USB-C/A + base de
carregamento

9T9J5AA  

Headset Poly Voyager Focus 2 USB-C-C certicado para Microsoft Teams +
adaptador USB-C/A

9T9J4AA  

Headset Poly Voyager Focus 2 USB-C-C certicado para Microsoft Teams +
adaptador USB-C/A + base de carregamento

9T9J6AA  

Headset Poly Voyager Legend 50 UC AT9M9AA  

Headset Poly Voyager Legend 50-M UC AJ8V4AA  

Headset Poly Voyager Surround 80 UC com USB-C + Adaptador USB-C/A 8G7T9AA  

Headset Poly Voyager Surround 80 UC com certicação para Microsoft Teams
USB-C + Adaptador USB-C/A

8G7U0AA  

Headset Poly Voyager Surround 85 UC USB-C + adaptador USB-C/A + base de
carregamento

8G7T7AA  



Headset Poly Voyager Surround 85 UC USB-C certicado para Microsoft Teams
+ adaptador USB-C/A + base de carregamento

8G7T8AA  

Headset conversível Poly Savi 8445 Office com DECT de 1920 a 1930 MHz 8L7F8AA  

Headset conversível Poly Savi 8445 Office com DECT de 1920 a 1930 MHz
certicado para Microsoft Teams

8L7F1AA  

Viva-voz

Poly Sync 40 + viva-voz USB-A USB-C + adaptador BT700 USB-A 772C5AA  

Poly Sync 40 + viva-voz USB-A USB-C + adaptador BT700 USB-A certicado
para Microsoft Teams

77P36AA  

Viva-voz Poly Sync 10 USB-A USB-C 772C3AA  

Viva-voz Poly Sync 10 certicado para Microsoft Teams 77P34AA  

Viva-voz Poly Sync 40 USB-A USB-C 772C4AA  

Viva-voz Poly Sync 40 certicado para Microsoft Teams 77P35AA  

Viva-voz Poly Sync 60 772C2AA  

Viva-voz Poly Sync 60 certicado para Microsoft Teams 77P41AA  



★ : Recomendados

Serviços

Workforce Computing

Serviços de suporte (Workforce Computing)

Suporte HP 4a no local desktop UE5V0E ★  

Desktop HP 3 anos no local c/ alertas de detecção preditiva UE5W1E ★  

Desktop HP 3 anos no local c/ alertas de detecção preditiva/acesso
preferencial

UE5X3E ★  

Desktop HP 1 ano pós-garantia no local c/ alertas de detecção preditiva U67VWPE  

Desktop HP 1 ano pós-garantia no local c/ alertas de detecção preditiva/DMR U95Y7PE  

Desktop HP 3 anos no local c/ alertas de detecção preditiva/DMR/periféricos UE5X0E  

Desktop HP 3 anos no local c/ alertas de detecção preditiva/acesso
preferencial/DMR

UE5X6E  

Desktop HP 3 anos no local c/ alertas de detecção preditiva/acesso
preferencial/DMR/periféricos

UE5Y2E  

Desktop HP 3 anos no local c/ alertas de detecção preditiva/acesso
preferencial/periféricos

UE5X9E  

HP 1 ano pós-garantia no local c/ alertas de detecção preditiva/acesso
preferencial/perif. DT

UG8U2PE  

HP 1 ano pós-garantia no local com Alertas de detecção preditiva/Acesso
preferencial para desktops

UG8U1PE  

HP 1 ano pós-garantia no local com Retenção de mídia defeituosa para
desktops

U10MSPE  

HP 1 ano pós-garantia no local para desktops U10N2PE  

HP 1a pós-garantia no local DT com alertas de detecção preditiva acesso
preferencial DMR periféricos

UJ0W9PE  

HP 3a no local desktop com alertas de detecção preditiva DMR UE5W4E  

HP 3a no local desktop com alertas de detecção preditiva periféricos UE5W7E  

HP 4 anos no local c/ alertas de detecção preditiva/DMR para desktop UE5W5E  

HP 4 anos no local c/ alertas de detecção preditiva/acesso
preferencial/DMR/periféricos para desktop

UE5Y3E  

HP 4 anos no local c/alertas de detecção preditiva/periféricos desktop UE5W8E  

HP 4a no local desktop com alertas de detecção preditiva UE5W2E  

HP 4a no local desktop com alertas de detecção preditiva DMR periféricos UE5X1E  

HP 4a no local desktop com alertas de detecção preditiva acesso preferencial UE5X4E  

HP 4a no local desktop com alertas de detecção preditiva acesso preferencial
DMR

UE5X7E  

HP 4a no local desktop com alertas de detecção preditiva acesso preferencial
periféricos

UE5Y0E  



HP 5 anos no local c/ alertas de detecção preditiva/acesso preferencial/DMR
para desktop

UE5X8E  

HP 5 anos no local c/ alertas de detecção preditiva/periféricos para desktop UE5W9E  

HP 5 anos no local c/alertas de detecção preditiva p/ desktop UE5W3E  

HP 5 anos no local c/alertas de detecção preditiva/acesso preferencial desktop UE5X5E  

HP 5a no local desktop com alertas de detecção preditiva DMR UE5W6E  

HP 5a no local desktop com alertas de detecção preditiva DMR periféricos UE5X2E  

HP 5a no local desktop com alertas de detecção preditiva acesso preferencial
DMR periféricos

UE5Y4E  

HP 5a no local desktop com alertas de detecção preditiva acesso preferencial
periféricos

UE5Y1E  

Ser acesso prio PC +250 licenças por 2 anos HP U80LYE  

Serviço HP 2a PriorityAccessPlus PC + 1000 vagas U80LZE  

Serviço HP Priority Access Plus por 1 ano para PCs (+ 1000 licenças) U80M9E  

Serviço HP Priority Access Plus por 3 anos para PCs (+ 1000 licenças) U80MBE  

Serviço HP Priority Access Plus por 4 anos para PCs (+ 1000 licenças) U80MCE  

Serviço HP Priority Access Plus por 5 anos para PCs (+ 1000 licenças) U80MDE  

Serviço HP de acesso prioritário para Desktops (+ 250+ licenças) por 3 anos U80M6E  

Serviço de acesso prioritário para PCs (+ 250 licenças) por 1 ano HP U80M5E  

Serviço de acesso prioritário para PCs (+ 250 licenças) por 4 anos HP U80M1E  

Serviço de acesso prioritário para PCs (+ 250 licenças) por 5 anos HP U80M2E  

Suporte HP 2 anos pós-garantia no local Desktop UU8A3PE  

Suporte HP 2 anos pós-garantia no local c/ Alertas de detecção preditiva
Desktop

UU8A5PE  

Suporte HP 2 anos pós-garantia no local c/ Alertas de detecção
preditiva/Acesso preferencial Desktop

UU8A7PE  

Suporte HP 2 anos pós-garantia no local c/ Alertas de detecção
preditiva/Acesso preferencial/Retenção de mídia defeituosa Desktop

UU8A8PE  

Suporte HP 2 anos pós-garantia no local c/ Alertas de detecção
preditiva/Retenção de mídia defeituosa Desktop

UU8A6PE  

Suporte HP 2 anos pós-garantia no local c/ Retenção de mídia defeituosa
Desktop

UU8A4PE  

Suporte HP 3a no local desktop com DMR UE5V2E  

Suporte HP 3a no local desktop com DMR periféricos UE5V8E  

Suporte HP 3a no local desktop com periféricos UE5V5E  

Suporte HP 4a no local com DMR desktop periféricos UE5V9E  

Suporte HP 4a no local desktop com DMR UE5V3E  

Suporte HP 4a no local desktop com periféricos UE5V6E  

Suporte HP 5a no local desktop UE5V1E  



Suporte HP 5a no local desktop com DMR UE5V4E  

Suporte HP 5a no local desktop com DMR periféricos UE5W0E  

Suporte HP 5a no local desktop com periféricos UE5V7E  

Suporte a hardware HP 3 anos no local desktops U10N3E  

Suporte a hardware de desktop HP resposta em 48 h chamada para reparo 3
anos

U11BSE  

Suporte a hardware de desktop HP resposta em 48 h chamada para reparo 4
anos

U11CBE  

Suporte a hardware de desktop HP resposta em 48 h chamada para reparo 5
anos

U11CFE  

Serviços certicados de recondicionados (Workforce Computing)

Serviço HP Carbon Emissions Sync - To the Door com Serviço de uso para
Desktop

U53DDE  

Serviço HP Carbon Emissions Sync - To the Door para Desktop U53DCE  



★ : Recomendados

Acessórios para PC

Dispositivos de áudio

Dispositivos para headset

Auscultadores estéreo USB HP G2 428K6AA  



★ : Recomendados

Monitores

Monitores Empresariais

Series 5 Pro

Monitor FHD USB-C HP Série 5 Pro 23,8 pol. - 524pu 9D9V7AA  

Monitor HP Series 5 Pro 27 polegadas QHD USB-C - 527pu 9E0G5AA  

Monitor de conferências HP Series 5 Pro 23,8 polegadas FHD USB-C - 524pm 9E0G9UT  

Monitor de conferências HP Series 5 Pro 27 polegadas QHD USB-C - 527pm 9E0Y9UT  

Monitor de conferências HP Series 5 Pro 34 polegadas WQHD USB-C - 534pm 9E0Z2UT  

Monitor portátil WQXGA HP Série 5 Pro 14 pol. - 514pn B88JWAA  

Série E

Monitor HP E22 G5 FHD 6N4E8AA  

Monitor HP E24i G4 WUXGA 9VJ40AA obsoleto

Monitor HP E27 G5 FHD 6N4E2AA  

Monitor de conferência HP E24mv G4 FHD 169L0AA  

Monitor de conferência HP E24mv G4 FHD 169L0L9  

Série P

Monitor HP P22h G5 FHD 64W30AA obsoleto

Monitor HP tela curva P34hc G4 WQHD USB-C 21Y56AA  

Série 3 Pro

Monitor HP Série 3 Pro 21,45 polegadas FHD – 322pe AK2F1UT  

Monitor HP Série 3 Pro FHD 21,5 polegadas – 322ph B0BN7UT  

Monitor HP Série 3 Pro FHD 23,8 polegadas – 324ph B0BU9UT  

Monitor HP Série 3 Pro FHD 27 polegadas – 327pe B1GM6AA  

Monitor HP Série 3 Pro FHD 27 polegadas – 327pf B0CG3UT  

Monitor HP Série 3 Pro FHD 27 polegadas – 327ph B0CG8UT  

Isenção de responsabilidade — Copyright

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. As informações contidas neste documento estão sujeitas a
alterações sem aviso. As únicas garantias de produtos e serviços da HP são aquelas estabelecidas nas declarações de
garantia expressas que acompanham tais produtos e serviços. Nada aqui contido deve ser interpretado como uma
garantia adicional. A HP não se responsabiliza por omissões, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste
documento.
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