
Notebook HP 250 15,6 pol G9 (9Q3D5LT)

Descrição Geral
Desenvolvido para negócios

O laptop HP 250 G9 proporciona recursos essenciais prontos para
os negócios com um design no e leve fácil de levar a qualquer lugar.
A tela com 15,6 polegadas na diagonal tem uma grande proporção
de tela x corpo[5], potente processador Intel®[2] e memória rápida.
Além disso, o armazenamento está preparado para a produtividade,
incluindo portas para conectar seus periféricos, tudo por um preço
atraente.

Bonito e leve

O laptop HP 250 acompanha os estilos de
trabalho móveis com um design no e leve e
uma grande proporção de tela x corpo.[5]

Veja e seja visto com clareza

Colabore efetivamente com uma câmera HD e
redução de ruído baseada em IA com os
microfones de matriz dupla.

Construído para o trabalho e pronto
para se divertir

Conclua seus projetos com um processador
Intel® potente[2], memória rápida e
armazenamento.



Funcionalidades

Windows 11

Trabalhe em qualquer lugar sem comprometer o
desempenho ou a segurança com o Windows 11, com
tecnologia de colaboração e conectividade da HP.[1]

Alto desempenho, alta portabilidade

Obtenha a combinação excepcional de desempenho
responsivo, conectividade e velocidade com um
processador Intel® Core™ de 12ª geração que permite
iniciar, criar e conectar-se de maneira rápida e
conável.[2]

Ajude a proteger dados críticos

O chip de segurança Trusted Platform Module (TPM)
integrado fornece chaves de criptograa baseadas em
hardware que ajudam a proteger seus dados, e-mails
e credenciais de usuário.

Seja o seu melhor eu virtual

Tem vezes na vida que só uma conversa cara a cara
resolve. Graças à câmera HD HP, com amplo alcance
dinâmico (WDR), você sempre sai com seu melhor
visual durante conferências virtuais, em condições de
muita ou pouca luz.

[1] A tecnologia de vários núcleos foi desenvolvida para melhorar o desempenho de determinados

softwares. Nem todos os clientes ou aplicativos serão necessariamente beneficiados pelo uso

dessa tecnologia. O desempenho e a frequência de clock variam de acordo com a carga de

trabalho dos aplicativos e com as configurações de hardware e software. A numeração, a marca

e/ou o nome da Intel não representam uma medida de desempenho superior.



Especicações

Sistema operacional Windows 11 Pro[1]

Cor do produto Prata cinza escuro

Família de processador Processador Intel® Core™ i5 da 12ª geração

Processador
Intel® Core™ i5-1235U (até 4,4 GHz com a Tecnologia Intel® Turbo Boost,
12 MB de cache L3, 10 núcleos, 12 threads)[6,7]

Tecnologia do processador Intel® Core™ i5 com tecnologia vPro™

Memória RAM de 8 GB DDR4-3200 MHz (1 x 8 GB)

Memory Slots 2 SODIMM

Armazenamento interno SSD PCIe® NVMe™ de 256 GB

Grácos Integrado

Graphics (integrated) Placa de vídeo Intel® Iris® Xᵉ

Monitor Tela HD (1366 x 768) de 39,6 cm (15,6 pol.) na diagonal, moldura estreita,
antirreexo, 250 nits, 45% NTSC

Tamanho da tela (diagonal) 39,6 cm (15,6 pol.)

Tamanho da tela (diagonal) 15.6"

Áudio Alto-falantes estéreo duplos, microfones com matriz dupla

Dimensões (largura x
profundidade x altura)

35,8 x 24,2 x 1,99 cm

Dimensões (largura x
profundidade x altura)

14.09 x 9.53 x 0.78 in

Peso
A partir de 1,74 kg
(O peso pode variar de acordo com a configuração. Não inclui

adaptador de alimentação.)

Peso
Starting at 3.84 lb
(Weight will vary by configuration. Does not include power

adapter.)

Teclado Teclado de tamanho integral com teclado numérico

Mouse Touchpad com suporte para gestos multitoque, toques habilitados como
padrão

Câmera Câmera HD de 720p

Portas

1 USB Type-C® com taxa de sinalização de 5Gbps; 2 USB Type-A com taxa
de sinalização de 5Gbps; 1 alimentação CA; 1 HDMI 1.4b; 1 conector para
combo de fone de ouvido/microfone estéreo; 1 RJ-45
(Cabo HDMI vendido separadamente.)

Dimensões com embalagem 6,9 x 48,3 x 30,5 cm

Sem o Placa sem o Realtek RTL8821CE-M 802.11a/b/g/n/ac (1x1) Wi-Fi® e
Bluetooth® 4.2

Alimentação Adaptador de alimentação CA externa HP Smart 45 W[24]



Tipo de bateria 3 células, íon lítio 41 Wh de longa duração HP

Peso da bateria 180 g

Com certicação Energy Star Certicação ENERGY STAR®

Caracteristicas de gestão Personalização de Ponto de toque para consumidor

Sustainable impact specications
2% de plásticos reciclados pós-consumo; Baixo teor de halogênio; Caixa
externa e almofadas corrugadas são produzidas com materiais 100%
sustentáveis e recicláveis; Proteções de plástico reciclado

Gestão de segurança
TPM 2.0; Express VPN (30 dias de versão de teste gratuita); McAfee
Security (30 dias de versão de teste gratuita); Senha do LastPass[20,21,22]

Número UPC 197961853483

Garantia do fabricante
A garantia limitada de 1 ano (1/1/0) inclui 1 ano de peças e mão de obra.
Sem reparo no local. Os termos e condições variam conforme o país.
Certas restrições e exclusões se aplicam.[25]



Especicações adicionais

Acessórios
Headset estéreo HP com o e USB-A 428K6AA; Headset estéreo HP com
cabo de 3,5 mm e USB-A 427K6AA; Mochila HP Prelude Pro Recycle 1X644AA;
Hub HP USB-C para USB-A; Mouse sem o HP 235 Slim 4E407AA

Armazenamento com ícone
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08192819.png

Battery brand HP

Battery capacity uom Wh

Battery cells number 3

Brilho 250 nits

CO2e ao nal da vida útil (kg) 0.6

Cache do processador 12 MB L3

Camera resolution (vertical) 720p

Camera resolution standard HD

Capacidade de armazenamento 256

Capacidade de bateria 41

Conectividade com ícone
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08201987.png

Código UNSPSC 43211503

Display bezel moldura estreita

Display brightness uom nits

Display resolution (pixels) 1366 x 768

Display size (diagonal, metric) 39.6

Display size (diagonal, metric)
uom

cm

Display surface treatment antirreexo

Duração da bateria Longa duração

ECC memory não ECC

Especicações do produto com
nomes longos

Notebook HP 250 15,6 pol G9, 15.6", Windows 11 Pro, Intel® Core™ i5, 8GB
RAM, 256GB SSD, HD

Especicações nome abreviado
do produto

Notebook HP 250 15,6 pol G9, 15.6", Intel® Core™ i5, 8GB RAM, 256GB SSD

Especicações, foto 5 https://ssl-product-images.www8-
hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08307333.png

Família de processador Core™ i5

Folheto de Especicações, foto
1

https://ssl-product-images.www8-
hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08307303.png



Folheto de Especicações, foto
3

https://ssl-product-images.www8-
hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08307273.png

Keyboard keypad teclado numérico

Keyboard size Tamanho integral

Luminosidade do visor 250

Marca do Processador Intel®

Medida imperial do peso com
ícone Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c05790117.png

Memory layout (slots & size) 1 x 8 GB

Memory module type DIMM

Memory speed uom MHz

Memória com ícone Playbook TS https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08267700.png

Monitor Tela HD de 39,6 cm (15,6 pol.) na diagonal

Métrica de peso com o ícone
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08267650.png

Nome de marca de produto HP

Nota da memória standard Taxas de transferência de até 3200 MT/s.

Nota sobre vida da bateria A bateria é interna e não pode ser substituída pelo cliente. Manutenção na
garantia.

Notebook com dimensões com
ícone Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08250394.png

Notebook com exibição do ícone
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08205649.png

Number of memory slots 1

Número de nota de rodapé da
placa de vídeo

[15]

Número de nota de rodapé de
software incluída

[19]

Padrão de resolução de tela HD

Placa de vídeo com ícone
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08169202.png

Processador com ícone
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08201972.png

Processador core 10

Processor frequency technology Tecnologia Intel® Turbo Boost

Processor generation 12ª geração

Processor maximum frequency 4.4

Processor maximum frequency
uom

GHz

Processor model 1235U



Processor threads 12

Produção de CO2e (kg) 143

Sistema operacional com ícone
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c03905482.png

Software incluído myHP

Software incluído HP Smart

Software incluído HP Audio Switch

Software incluído Assistente de Suporte HP

Software incluído HP PC Hardware Diagnostics Windows

Software incluído HP Connection Optimizer

Software incluído HP Smart Health

Software incluído Congurações de privacidade da HP

Software incluído HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Software incluído HP QuickDrop

Software incluído 20 Battery Health Manager

Storage interface 01 PCIe®

Storage interface protocol 01 NVMe™

Tamanho da memória 8

Tamanho da tela (diagonal,
imperial)

15.6

Tipo de armazenamento SSD

Tipo de armazenamento 01 SSD

Tipo de bateria Íon de lítio

Tipo de memória DDR4

Total de CO2e (kg)

160
(A pegada de carbono do produto é definida como a quantidade

total de gases de efeito estufa emitidos direta e indiretamente por

um produto ao longo de sua vida. As emissões de gases de efeito

estufa são relatadas como tendo um potencial de aquecimento

global para um horizonte de tempo de 100 anos (GWP-100) em

unidades de equivalência de CO2. Os cálculos são feitos de acordo

com as normas ISO 14040 e ISO 14044. Pode ser que os valores

individuais não alcancem a soma total devido ao arredondamento.)

Touchscreen Não

Transporte CO2e (kg) 16

Unidade de medida de
capacidade de armazenamento
01

GB

Unidade de medida do tamanho
da memória

GB

Unidade de medida do tamanho
da tela (diagonal)

"



Uso de energia CO2e (kg) 4

Velocidade da memória 3200

Versão de Bluetooth Bluetooth® 4.2

Vida útil da bateria com ícone
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c03905264.png

Wireless Model RTL8821CE-M

Wireless antenna 1x1

Wireless standard 802.11a/b/g/n/ac

Wireless supplier Realtek

[1] Nem todos os recursos estão disponíveis em todas as edições ou versões do Windows. Os

sistemas podem exigir hardware, drivers, softwares ou BIOS atualizados e/ou adquiridos

separadamente para o uso integral das funcionalidades do Windows. O Windows é atualizado e

ativado automaticamente. Internet de alta velocidade e conta da Microsoft são necessárias.

Podem ser cobradas tarifas do ISP, e requisitos adicionais podem se aplicar ao longo do tempo

para atualizações. Consulte http://www.windows.com.

[6] A tecnologia de vários núcleos foi desenvolvida para melhorar o desempenho de determinados

softwares. Nem todos os clientes ou aplicativos serão necessariamente beneficiados pelo uso

dessa tecnologia. O desempenho e a frequência de clock variam de acordo com a carga de

trabalho dos aplicativos e com as configurações de hardware e software. A numeração, a marca

e/ou o nome da Intel não representam uma medida de desempenho superior.

[7] O desempenho da tecnologia Intel® Turbo Boost varia conforme o hardware, software e a

configuração geral do sistema. Consulte www.intel.com/technology/turboboost para obter mais

informações.

[20] O Firmware TPM é versão 2.0. O Hardware TPM é v1.2, que é um subconjunto da

especificação TPM 2.0 versão v0.89 conforme implementada pela Intel Platform Trust Technology

(PTT).

[21] Teste de 30 dias do McAfee® LiveSafe™ incluso. O acesso à Internet é necessário e não está

incluído. Assinatura necessária após o vencimento. Consulte www.McAfee.com para obter mais

detalhes.

[22] O HP Fingerprint Sensor é um recurso opcional que deve ser configurado na compra.

[24] A disponibilidade pode variar conforme o país.

[25] Os HP Care Packs são vendidos separadamente. Os níveis dos serviços e os tempos de

resposta dos HP Care Packs podem variar de acordo com sua localização geográfica. O serviço

tem início na data da compra do hardware. As restrições e limitações se aplicam. Para obter

detalhes, visite www.hp.com/go/cpc. Os serviços HP são regidos pelos termos e condições de

serviço aplicáveis da HP, fornecidos ou indicados ao cliente no momento da compra. O cliente

pode ter direitos legais adicionais, conforme as leis locais aplicáveis, e tais direitos não são

afetados de nenhuma forma pelos termos e condições de serviços HP ou pela garantia limitada HP

fornecida com o seu produto HP.



★ : Recomendados

Acessórios para PC

Bolsas

Topload Bags

Bolsa HP Prelude 15,6 polegadas 1E7D7AA ★  

Bolsa HP Prelude Pro 15,6 material reciclado 1X645AA  

Bolsa para laptop 16 pol HP Renew Executive 6B8Y2AA  

Bolsa para laptop HP Prelude 15,6 pol. 2Z8P4AA  

Bolsa para laptop HP Renew Business 17,3 pol. 3E2U6AA  

Mochilas

Mochila para notebook HP Everyday 16 pol. A08KLUT ★  

Mochila HP Prelude 15,6 1E7D6AA  

Mochila HP Prelude G2 15.6 (qtd. a granel 15) 1E7D6A6  

Mochila HP Prelude Pro 15,6 polegadas reciclada 1X644AA  

Mochila HP Prelude de 15,6 polegadas 2Z8P3AA  

Mochila para notebook HP Travel 15,6 18 litros Iron Grey 6B8U6AA  

Mochila para notebook HP Travel 15,6 25 litros Iron Grey 6B8U4AA  

Mouses/canetas/outros dispositivos com ponteiro

Mouses com o

Mouse 320M para desktop com o HP 9VA80AA ★  

Mouse com o HP 100 6VY96AA  

Mouse com o HP 1000 4QM14AA  

Mouse com o HP 150 240J6AA  

Mouse de Viagem USB G1K28AA  

Mouse laser HP 128 com o 265D9AA  

Mouses sem o

Mouse Bluetooth HP 240 pico prateado 43N04AA  

Mouse Bluetooth HP 240 preto 3V0G9AA  

Mouse Bluetooth branco lunar HP 240 793F9AA  

Mouse HP Z3700 Dual Preto 758A8AA  

Mouse Silencioso Recarregável HP 710 6E6F2AA  



Mouse de modo duplo sem o HP 255 8R3U1AA  

Mouse duplo HP 250 6V2J7AA  

Mouse sem o HP 200 2HU82AA  

Mouse sem o HP 200 2HU84AA  

Mouse sem o HP 200 2HU85AA  

Mouse sem o HP 200 X6W31AA  

Mouse sem o HP 930 Creator 1D0K9AA  

Mouse sem o HP 935 Creator 1D0K8AA  

Mouse sem o HP Z3700 4VY82AA  

Mouse sem o HP Z3700 7UH88AA  

Mouse sem o azul HP Z3700 V0L81AA  

Mouse sem o dourado HP Z3700 X7Q43AA  

Mouse sem o ergonômico HP 920 6H1A4AA  

Mouse sem o para vários dispositivos HP 435 3B4Q5UT  

Mouse sem o para vários dispositivos HP 635 1D0K2AA  

Mouse sem o prata HP Z3700 X7Q44AA  

Mouse sem o preto HP Z3700 V0L79AA  

Mouse sem o recarregável HP 690 7M1D4AA  

Mouse sem o silencioso HP 280 19U64AA  

Mouse sem o vermelho HP Z3700 V0L82AA  

Mouse vertical ergonômico HP 925 6H1A5AA  

Rato Dual HP Z3700 (Prateado) 758A9AA  

Teclados/outros dispositivos de entrada

Combo sem o

Kit de teclado e mouse sem o HP 235 1Y4D0UT ★  

Combinação de teclado e mouse sem o HP 650 4R013AA obsoleto

Combinação de teclado e mouse sem o HP 650 4R016AA obsoleto

Combo de teclado e mouse sem o recarregáveis para vários dispositivos HP
720

9T5A9AA  

Kit de mouse e teclado sem o HP 230 18H24AA  

Teclado e mouse sem o HP 300 3ML04AA  

Teclado y Mouse Inalámbrico HP 230 3L1F0AA  

Combo com o

Combinação de teclado e mouse com o HP 225 branco 86J24AA  



Teclado e mouse HP Pavilion 200 9DF28AA  

Teclados sem o

Mouse sem o recarregável para vários dispositivos HP 720 9T5B1AA  

Teclado compacto multidispositivo Bluetooth HP 355 692S9AA  

Teclado numérico programável sem o HP 430 7N7C2AA  

Teclado numérico programável sem o HP 435 7N7C3AA  

Teclado sem o programável HP 450 4R184AA obsoleto

Teclados com o

Teclado 320K para desktop com o HP (Bulk12) 9SR37A6  

Teclado com o HP 125 266C9AA  

Teclado com o HP 150 664R5AA  

Teclado com o HP 320K para desktop 9SR37AA  

Teclado retroiluminado com o HP 400 7N7C0AA  

Replicadores de porta/dongles/estações de acoplamento

Cabos/adaptadores de cabo/dongles

Adaptador USB-C para RJ45 HP G2 4Z527AA  

Alimentação

Adaptadores de alimentação

Adaptador de CA HP Smart de 65 watts H6Y89AA  

Dispositivos de áudio

Dispositivos para headset

Auscultadores estéreo USB HP G2 428K6AA  

Componentes/atualizações

Armazenamento

Unidade de DVDRW externa USB HP F2B56AA  



★ : Recomendados

Soluções para trabalho híbrido

Áudio

Headset com o

Headset Poly Blackwire 5220 estéreo USB-C + plugue de 3,5 mm + adaptador
USB-C/A

8X231AA ★  

Headset Poly Blackwire 3320 estéreo USB-C + adaptador USB-C/A 8X219AA ★  

Headset Poly Blackwire 3210 monoauricular USB-C + adaptador USB-C/A 8X214AA ★  

Headset Poly Blackwire 3210 monoauricular USB-A (Lote) 80S01A6  

Headset Poly Blackwire 3210 monoauricular USB-C (Lote) 80S09A6  

Headset Poly Blackwire 3210 monoauricular USB-C + adaptador USB-C/A
(Lote)

8X214A6  

Headset Poly Blackwire 3210 monoauricular USB-C preto + adaptador USB-C/A
(Lote)

8X2J8A6  

Headset Poly Blackwire 3215 monoauricular USB-A (Lote) 80S06A6  

Headset Poly Blackwire 3215 monoauricular USB-C + plugue de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A

8X227AA  

Headset Poly Blackwire 3215 monoauricular USB-C + plugue de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A (Lote)

8X227A6  

Headset Poly Blackwire 3220 estéreo USB-A (Lote) 80S02A6  

Headset Poly Blackwire 3220 estéreo USB-C + adaptador USB-C/A 8X228AA  

Headset Poly Blackwire 3220 estéreo USB-C + adaptador USB-C/A (Lote) 8X228A6  

Headset Poly Blackwire 3220 estéreo preto USB-C + adaptador USB-C/A (Lote) 8X2J9A6  

Headset Poly Blackwire 3225 estéreo USB-C + plugue de 3,5 mm + adaptador
USB-C/A

8X229AA  

Headset Poly Blackwire 3225 estéreo USB-C + plugue de 3,5 mm + adaptador
USB-C/A (Lote)

8X229A6  

Headset Poly Blackwire 3310 com USB-A certicado para Microsoft Teams 767F6AA  

Headset Poly Blackwire 3310 monoauricular USB-C + adaptador USB-C/A 8X215AA  

Headset Poly Blackwire 3310 monoauricular certicado para Microsoft Teams
USB-C + adaptador USB-C/A

8X216AA  

Headset Poly Blackwire 3315 USB-A 76J12AA  

Headset Poly Blackwire 3315 com USB-A certicado para Microsoft Teams 76J13AA  

Headset Poly Blackwire 3315 monoauricular USB-C + plugue de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A

8X217AA  

Headset Poly Blackwire 3315 monoauricular certicado para Microsoft Teams
USB-C + plugue de 3,5 mm + adaptador USB-C/A

8X218AA  

Headset Poly Blackwire 3320 estéreo certicado para Microsoft Teams USB-C
+ adaptador USB-C/A

8X220AA  



Headset Poly Blackwire 3325 USB-A 76J20AA  

Headset Poly Blackwire 3325 com USB-A certicado para Microsoft Teams 76J21AA  

Headset Poly Blackwire 3325 estéreo USB-C + plugue de 3,5 mm + adaptador
USB-C/A

8X221AA  

Headset Poly Blackwire 3325 estéreo certicado para Microsoft Teams USB-C
+ plugue de 3,5 mm + adaptador USB-C/A

8X222AA  

Headset Poly Blackwire 5210 monoauricular USB-C + plugue de 3,5 mm +
adaptador USB-C/A

8X230AA  

Headset Poly Blackwire 8225 USB-A 772K2AA  

Headset Poly Blackwire 8225 estéreo USB-C + adaptador USB-C/A 8X223AA  

Headset Poly Blackwire 8225 estéreo certicado para Microsoft Teams USB-C
+ adaptador USB-C/A

8X225AA  

Headset Poly EncorePro 310 monoauricular USB-C TAA 760Q8AA  

Headset Poly EncorePro 310 monoauricular com desconexão rápida TAA 77T43AA  

Headset Poly EncorePro 320 binaural com desconexão rápida TAA 77T26AA  

Headset Poly EncorePro 320 estéreo USB-A TAA 767G0AA  

Headset Poly EncorePro 320 estéreo USB-C TAA 767F9AA  

Headset Poly EncorePro 510 monoauricular com desconexão rápida TAA 783Q1AA  

Headset Poly EncorePro 510V monoauricular com microfone omnidirecional e
desconexão rápida TAA

783Q3AA  

Headset Poly EncorePro 520 binaural com desconexão rápida TAA 783P6AA  

Headset Poly EncorePro 520V binaural com microfone omnidirecional e
desconexão rápida TAA

783P8AA  

Headset Poly EncorePro 540 conversível com desconexão rápida TAA 783P0AA  

Headset Poly EncorePro 715 monoauricular USB-A TAA 783N5AA  

Headset Poly EncorePro 725 estéreo USB-A TAA 783M6AA  

Headset Poly EncorePro HW710 monoauricular + Estojo para transporte +
Desconexão rápida TAA

805H7AA  

Headset Poly EncorePro HW720 binaural + estojo para transporte TAA 805H6AA  

Headset USB-A Poly EncorePro 310 em conformidade com TAA 767G1AA  

Headset conversível Poly EncorePro 545 USB-A 783R4AA  

Headset estéreo Poly Blackwire C3220 USB-C + estojo de transporte 80S07AA  

Headset estéreo Poly EncorePro 525 USB-A 783R3AA  

Headset estéreo Poly EncorePro 525 certicado para Microsoft Teams com
USB-A

783R2AA  

Headset monaural Poly Blackwire C3215 + Estojo de transporte 80S05AA  

Headset monaural Poly EncorePro 515 certicado para Microsoft Teams com
USB-A

783R1AA  

Headset monaural Poly EncorePro 515 com USB-A 783R0AA  



Viva-voz

Viva-voz Poly Sync 10 USB-A USB-C 772C3AA ★  

Poly Sync 40 + viva-voz USB-A USB-C + adaptador BT700 USB-A 772C5AA  

Poly Sync 40 + viva-voz USB-A USB-C + adaptador BT700 USB-A certicado
para Microsoft Teams

77P36AA  

Viva-voz Poly Sync 10 certicado para Microsoft Teams 77P34AA  

Viva-voz Poly Sync 20 USB-A 772D2AA  

Viva-voz Poly Sync 20 USB-C 7F0J7AA  

Viva-voz Poly Sync 20 com USB-A certicado Microsoft Teams 772C8AA  

Viva-voz Poly Sync 20+ USB-A 772C6AA  

Viva-voz Poly Sync 20+ USB-C 772D0AA  

Viva-voz Poly Sync 20+ com USB-A certicado para Microsoft Teams 772C9AA  

Viva-voz Poly Sync 20+ com USB-C certicado para Microsoft Teams 772D1AA  

Viva-voz Poly Sync 20-M com USB-C certicado para Microsoft Teams 7F0J8AA  

Viva-voz Poly Sync 40 USB-A USB-C 772C4AA  

Viva-voz Poly Sync 40 certicado para Microsoft Teams 77P35AA  

Viva-voz Poly Sync 60 772C2AA  

Viva-voz Poly Sync 60 certicado para Microsoft Teams 77P41AA  

Acessórios para áudio

Adaptador Poly DA75 USB preto para QD TAA 786C6AA  

Adaptador Poly DA85 USB preto para QD TAA 786C7AA  

Adaptador Poly DA85-M preto USB para QD TAA 786C8AA  

Adaptador USB-A Bluetooth Poly BT700 786C4AA  

Adaptador USB-C Bluetooth Poly BT700 786C5AA  

Base de carregamento do Poly Savi 8210/8220 + Adaptador CA 783M9AA  

Poly Savi 7210 DECT monoauricular 1920-1930 MHz (sobre a cabeça) 783Q5AA  

Poly Savi 7220 estéreo DECT de 1920-1930 MHz (sobre a cabeça) 783Q6AA  

Headset sem o

Headset Poly Voyager 4310 UC monoauricular + adaptador USB-A BT700 +
base de carregamento

77Y92AA  

Headset Poly Voyager 4310 USB-A + dongle BT700 76U48AA  

Headset Poly Voyager 4310 USB-C + dongle BT700 77Y94AA  

Headset Poly Voyager 4310 USB-C + dongle BT700 + base de carregamento 77Y96AA  

Headset Poly Voyager 4310 certicado para Microsoft Teams + dongle
BT700 + base de carregamento

77Y93AA  



Headset Poly Voyager 4310 com USB-A certicado para Microsoft Teams +
dongle BT700

77Y91AA  

Headset Poly Voyager 4310 com USB-C certicado para Microsoft Teams +
dongle BT700

77Y95AA  

Headset Poly Voyager 4310-M com USB-C certicado para Microsoft Teams +
dongle BT700 + base de carregamento

77Y97AA  

Headset Poly Voyager 4320 UC estéreo USB-A + adaptador USB-A BT700 +
base de carregamento

77Y99AA  

Headset Poly Voyager 4320 USB-A + dongle BT700 76U49AA  

Headset Poly Voyager 4320 USB-C + dongle BT700 76U50AA  

Headset Poly Voyager 4320 USB-C + dongle BT700 + base de carregamento 77Z31AA  

Headset Poly Voyager 4320 certicado para Microsoft Teams + dongle
BT700 + base de carregamento

77Z00AA  

Headset Poly Voyager 4320 certicado para Microsoft Teams USB-A + dongle
BT700

77Y98AA  

Headset Poly Voyager 4320 com USB-C certicado para Microsoft Teams +
dongle BT700

77Z30AA  

Headset Poly Voyager 4320-M certicado para Microsoft Teams + dongle
BT700 + base de carregamento

77Z32AA  

Headset Poly Voyager 5200 + Cabo USB-A para micro USB 7S431AA obsoleto

Headset Poly Voyager 5200 Office + cabo USB-C para micro USB TAA 7S3Y1AA  

Headset Poly Voyager 5200 UC USB-A + dongle BT600 TAA 7K2E1AA  

Headset Poly Voyager 5200 USB-A Bluetooth + dongle BT700 7K2F3AA  

Headset Poly Voyager 5200-M Office + Cabo USB-A para micro USB TAA 7W6D3AA  

Headset Poly Voyager 5200-M Office + cabo USB-C para micro USB TAA 7S3Y4AA  

Headset Poly Voyager Focus 2 USB-A com base de carregamento 77Y86AA  

Headset Poly Voyager Focus 2 USB-C 76U47AA  

Headset Poly Voyager Focus 2 com USB-C certicado para Microsoft Teams 77Y88AA  

Headset Poly Voyager Focus 2 com certicação para Microsoft Teams com
base de carregamento

77Y87AA  

Headset Poly Voyager Focus 2-M com certicação para Microsoft Teams com
base de carregamento

77Y90AA  

Headset Poly Voyager Surround 80 UC com USB-C + Adaptador USB-C/A 8G7T9AA  

Headset Poly Voyager Surround 80 UC com certicação para Microsoft
Teams USB-C + Adaptador USB-C/A

8G7U0AA  

Headset Poly Voyager Surround 80 UC com certicação para Microsoft
Teams USB-C + Adaptador USB-C/A

8H2G3AA  

Headset Poly Voyager Surround 85 UC USB-C + adaptador USB-C/A + base de
carregamento

8G7T7AA  

Headset Poly Voyager Surround 85 UC USB-C certicado para Microsoft
Teams + adaptador USB-C/A + base de carregamento

8G7T8AA  



Vídeo

Acessórios de vídeo

Disposição de microfone no teto IP Poly 875S1AA  

Microfone de expansão do Poly Studio X50/X70/USB 875M8AA  

Microfone de mesa IP do Poly G7500 874R3AA  

Microfone de mesa Poly Studio X50/X52/X70/USB 875M6AA  

Voz

Acessórios de telefones para conferência

Microfones de expansão Poly Trio 8300/8800 85X00AA  

Microfones de expansão Poly Trio C60 85X02AA  



★ : Recomendados

Monitores

Monitores Empresariais

Série P

Monitor HP P27h G5 FHD 64W41AA ★  

Monitor HP P24h G5 FHD 64W34AA ★  

Monitor HP P22a G5 FHD - P22a 8D5J1AA  

Monitor HP P22b G5 FHD - P22b 8D5K4AA  

Monitor HP P22h G5 FHD 64W30AA  

Monitor HP P24a G5 FHD - P24a 8D5J5AA  

Monitor HP P24h G4 FHD 9UJ13A8  

Monitor HP P27 G5 FHD 64X69AA  

Monitor HP tela curva P34hc G4 WQHD USB-C 21Y56AA  

Série E

Monitor HP E22 G5 FHD 6N4E8AA  

Monitor HP E24i G4 WUXGA 9VJ40AA  

Monitor HP E27 G5 FHD 6N4E2AA  

Monitor de conferência FHD USB-C HP E24m G4 40Z32AA obsoleto

Monitor de conferência HP E24mv G4 FHD 169L0AA  

Monitor de conferência QHD USB-C HP E27m G4 40Z29AA obsoleto

Monitor de conferência WQHD curvo USB-C HP E34m G4 40Z26AA obsoleto

Monitores LCD corporativos

Monitor HP P204v de 19,5 polegadas 5RD66AA  

Series 5 Pro

Monitor HP Series 5 Pro 23,8 polegadas FHD USB-C - 524pu 9D9V7AA  

Monitor HP Series 5 Pro 27 polegadas QHD USB-C - 527pu 9E0G5AA  

Monitor de conferências HP Series 5 Pro 23,8 polegadas FHD USB-C - 524pm 9E0G9UT  

Monitor de conferências HP Series 5 Pro 27 polegadas QHD USB-C - 527pm 9E0Y9UT  

Monitor de conferências HP Series 5 Pro 34 polegadas WQHD USB-C - 534pm 9E0Z2UT  

Série 3 Pro

Monitor HP Série 3 Pro 21,45 polegadas FHD – 322pe AK2F1UT  



Monitor HP Série 3 Pro FHD 21,5 polegadas – 322ph B0BN7UT  

Monitor HP Série 3 Pro FHD 23,8 polegadas – 324ph B0BU9UT  

Monitor HP Série 3 Pro FHD 27 polegadas – 327pe B1GM6AA  

Monitor HP Série 3 Pro FHD 27 polegadas – 327pf B0CG3UT  

Monitor HP Série 3 Pro FHD 27 polegadas – 327ph B0CG8UT  

Monitores Z

Monitor para conferência HP Z24m G3 QHD 4Q8N9AA obsoleto



★ : Recomendados

Serviços

Workforce Computing

Serviços de suporte (Workforce Computing)

Suporte a hardware de notebook HP de 3 anos com atendimento no local U9BA7E ★  

Suporte a hardware de notebook HP de 3 anos Active Care com atendimento
no local

U22N6E ★  

Notebook no local c/ DMR Active Care resposta no próximo dia útil pós-
garantia por 1 ano HP

U95XTPE  

Ser acesso prio PC +250 licenças por 2 anos HP U80LYE  

Serviço HP 2a PriorityAccessPlus PC + 1000 vagas U80LZE  

Serviço HP Priority Access Plus por 1 ano para PCs (+ 1000 licenças) U80M9E  

Serviço HP Priority Access Plus por 3 anos para PCs (+ 1000 licenças) U80MBE  

Serviço HP Priority Access Plus por 4 anos para PCs (+ 1000 licenças) U80MCE  

Serviço HP Priority Access Plus por 5 anos para PCs (+ 1000 licenças) U80MDE  

Serviço HP de acesso prioritário para Desktops (+ 250+ licenças) por 3 anos U80M6E  

Serviço de acesso prioritário para PCs (+ 250 licenças) por 1 ano HP U80M5E  

Serviço de acesso prioritário para PCs (+ 250 licenças) por 4 anos HP U80M1E  

Serviço de acesso prioritário para PCs (+ 250 licenças) por 5 anos HP U80M2E  

Subst HP 3a fora do local bateria única U87C9E  

Subst HP 3a no local bateria única U87CDE  

Subst HP 4a fora do local bateria única U87CBE  

Subst HP 4a no local bateria única U87CFE  

Subst HP 5a fora do local bateria única U87CCE  

Subst HP 5a no local bateria única U87CGE  

Sup a HW de NB HP de 3 anos com resposta no próximo dia útil no local c/
retenção de mídia defeituosa

U9BA8E  

Sup de HW para NB por 1 ano HP resposta no local no próximo dia útil PG c/
retenção de mídia defeituosa

HP713PE  

Sup de HW para notebook por 4 anos HP resposta no local no próximo dia útil
c/ retenção de mídia defeituosa

U9EE9E  

Sup de HW para notebook por 5 anos HP resposta no local no próximo dia útil
c/ retenção de mídia defeituosa

U9EF0E  

Suporte HW HP 1 ano(s) pós garantia Active Care próximo dia útil para
notebook

U67VQPE  

Suporte HW HP 3 anos fora do local notebook U9BA4E  

Suporte a hardware de notebook HP de 1 ano com resposta no próximo dia
útil no local

U9AZ5E  



Suporte a hardware de notebook HP de 3 anos com devolução ao depósito U9BC5E  

Suporte a hardware de notebook HP de 3 anos com resposta em 48h à
chamada para reparo

UB5Q9E  

Suporte a hardware de notebook HP de 4 anos Active Care com resposta no
próximo dia útil no local

U22N7E  

Suporte a hardware de notebook HP de 4 anos com coleta e devolução U9EE5E  

Suporte a hardware de notebook HP de 4 anos com resposta em 48h à
chamada para reparo

UB5R0E  

Suporte a hardware de notebook HP de 4 anos com resposta no próximo dia
útil no local

U9EE7E  

Suporte a hardware de notebook HP de 5 anos Active Care com resposta no
próximo dia útil no local

U22N8E  

Suporte a hardware de notebook HP de 5 anos com atendimento no local U9EE8E  

Suporte a hardware de notebook HP de 5 anos com coleta e devolução U9EE6E  

Suporte a hardware de notebook HP de 5 anos com resposta em 48h à
chamada para reparo

UB5R1E  

Suporte de hardware para notebook por 1 ano HP resposta no próximo dia
útil no local pós-garantia

U9BB1PE  

Serviços certicados de recondicionados (Workforce Computing)

Serviços de computação carbono neutro HP: serviço até a porta com uso para
notebooks

U53DBE  

Serviços de computação carbono neutro HP: serviço até a porta para
notebooks.

U53D9E  



★ : Recomendados

Periféricos gamers HyperX

Headsets gamers HyperX

Headsets HyperX Cloud Stinger SC

HyperX Cloud Stinger - Headset gamer (preto-vermelho) 4P5L7AX  

Isenção de responsabilidade — Copyright

Intel, Core, Celeron, Pentium e Iris são marcas comerciais ou marcas comerciais registradas da Intel Corporation ou de
suas subsidiárias nos Estados Unidos e em outros países. NVIDIA e o logotipo NVIDIA são marcas comerciais e/ou
marcas comerciais registradas da NVIDIA Corporation nos EUA e em outros países. Bluetooth é uma marca comercial de
seu respectivo proprietário e é utilizada pela HP Inc. sob licença. USB Type-C® e USB-C® são marcas comerciais
registradas da USB Implementers Forum. SDXC é uma marca comercial registrada da SD-3C nos Estados Unidos, em
outros países ou em ambos. ENERGY STAR é uma marca comercial registrada da Agência de Proteção Ambiental dos
EUA. Todas as outras marcas comerciais são de propriedade de seus respectivos detentores.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. As informações contidas neste documento estão sujeitas a
alterações sem aviso. As únicas garantias de produtos e serviços da HP são aquelas estabelecidas nas declarações de
garantia expressas que acompanham tais produtos e serviços. Nada aqui contido deve ser interpretado como uma
garantia adicional. A HP não se responsabiliza por omissões, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste
documento.
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