@ Headset Poly EncorePro 510 monoauricular com
desconexdo rapida TAA (783Q1AA)

Descricao Geral

Preparar, ajustar headset, usar

Libere a produtividade do call center com os headsets EncorePro
série 500. Conectar seu headset ao PC, seja em casa ou no
escritorio, é facil e tem varias opcdes. E o design leve e confortavel
garante que seus agentes continuardo envolvidos no trabalho.

Incrivel nitidez em suas chamadas

Experimente nitidez aprimorada na chamada
com dicas visuais e tateis para posicionar a
haste do microfone da forma ideal. Aproveite
a qualidade de som superior e as conversas
claras com aresposta de frequéncia
otimizada por voz.

Duravel e confortavel

Equipe os funcionarios da sua central de
contato com headsets durdveis projetados
para usar o dia todo. Minimize as quebras ea
manutencdo, economizando tempo e
dinheiro. E garanta o conforto e a satisfacao
dos funciondrios com o design leve e
avancado.



Funcionalidades

Microfone anti ruido

0 microfone flexivel de ultima geracdo, que tem guias
de posicionamento, reduz o ruido e ainterferéncia de
fundo, garantindo menos palavras perdidas e melhor
experiéncia de chamada.

Otimizado para plataformas de comunicag¢do

0 sonho de qualquer gerente de Tl, este headset foi
desenvolvido para comunicacdo e é otimizado e
certificado para funcionar com os principais

aplicativos de reunides virtuais.[]

Compatibilidade expandida

Vocé pode andar para longe de sua mesa comum
clique gracas a tecnologia Poly Quick Disconnect (QD)
que funciona com qualquer adaptador Poly QD.

Protecdo auditiva acustica

SoundGuard é uma tecnologia de limitagdo acustica
presente em todos os headsets de comunicacdo da
Poly e oferece protecdo para sons acima de 118 dBA.

[1] Acesse https.//www.poly.com/us/en/products/headsets/encorepro/encorepro-500-series para

obter mais detalhes.



Especificacdes

Audio

Dimens&es minimas (L x P x A)
Peso

Dimensdes com embalagem
Peso com embagem
Caracteristicas especiais
Requisitos Minimos do Sistema
Namero UPC

Garantia do fabricante

Contetido da caixa

Reducdo de ruido no dudio de voz de saida
11,1x14,9x6,7 cm

52g

13,78 x17,8 x5,46 cm

0.15kg

Certificado para UC

Porta USB Tipo-A; Porta USB Type-C®
197029632784

Garantia limitada padrao de dois anos da Poly

Headset



Especificacdes adicionais

Almofadas auriculares

Caixas de papeldo por camada
Caixas de papeldo por palete
Comprimento do cabo

Comprimento do microfone boom
(mm)

Cor

Codigo HTS
Codigo UNSPSC
ECCN

Folheto de Especifica¢des, foto 1

Folheto de Especifica¢des, foto 2

Folheto de Especificacdes, foto 3

Headphone type

Largura de banda do microfone
Palete (camadas)

Pais de origem

Produtos por camada de palete
Produtos por palete

Rotacdo do microfone boom
Récio sinal/ruido

Sensibilidade (microfone)

Sistemas operacionais
compativeis

Software de colaboragdo
certificado

Tamanho do alto-falante
Tecnologia de protecdo acustica
Tipo de ligacdo

Tipo de microfone

Poliuretano similar ao couro (material de superficie)
5
20

78,5cm
135 mm

Preto
8518302000
43191609
EAR99
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Auricular (monaural)
20Hza16 kHz

4

Produto do México
240

960

290°

>50 dB

-40 + -3 dB

Windows; mac0S

Skype for Business

5,6 mm
SoundGuard Digital“'Z]
QD (desconexao rapida)

Onidirecional

[1] A SoundGuard Digital Plantronics tem algoritmos sofisticados, incluindo: Protege contra
choque acustico limitando os sons a até 118 dBA; G616 protecdo antissobressalto que limita o



nivel de ruido a até 102 dB SPL e, portanto, esta em conformidade com a recomendacdo G616 do
Australian Communications Industry Forum; A exposicdo didria média ao ruido mede e controla o
som para evitar que a exposicdo didria média aos sons exceda 80 dBA ou 85 dBA de média
ponderada no tempo (TWA).

[2] Para ativar os recursos SoundGuard Digital, é necessario usar o aplicativo Poly Lens para
desktop.




Servicos
Servicos da Poly
Servicos de suporte da Poly

EncorePro - Poly Plus

3 year Partner Poly+ EncorePro Service

% : Recomendados

PENCORP312

PENCORP362



Solucgdes para trabalho hibrido

Audio

% : Recomendados

Acessorios para audio

Adaptador Poly A10-16 85T17AA
Adaptador Poly M22 (bilingue) 85Q15AA
Adaptador USB para QD Poly DA85-M 786C8AA
Adaptador USB para QD para Poly DA75 786C6AA
Adaptador USB para QD para Poly DA85 786C7AA
Adaptador USB para QD para Poly DA90 85T19AA
Almofada auricular de espuma para Poly EncorePro HW530/540 (1 peca) 85R18AA
Almofadas auriculares de espuma para Poly EncorePro HW510/520 (2 pecas) 85Q31AA

Almofadas auriculares de espuma para Poly EncorePro HW510/520 (25 pecas) 85Q34AA

Cabo HIC-1 Poly 85R30AA
Cabo HIC-10 Poly 783S2AA
Cabo Poly 3,5 mm para QD (0,15 m) 85Q37AA
Cabo Poly 3,5 mm para QD para IP Touch (3 m) 85Q43AA
Cabo Poly M22 para QD 85R38AA
Cabo Poly U10P-S 784S0AA
Cabo Poly UT0P-S19 784S2AA
Cabo QD do headset Poly MDA500 para digital 85R46AA
Cabo USB-C para USB-A Poly MDA500 85R48AA
Cabo USB-C para USB-C Poly MDA500 85R50AA
Cabo de ponta curta Poly UT0P 784Q5AA
Cabo de treinamento Y Poly 85507AA
Cabo de treinamento Y Poly Blackwire 5200 85S08AA
Earloops grandes e pequenos para Poly EncorePro HW530/540 85R19AA
Interruptor analdgico QD USB-A do Poly MDA105 8A7E2AA
Tubo de voz Poly EncorePro HW510V/520 V 85Q39AA
USB-A QD Poly MDA524 8L544AA
USB-A QD Poly MDA526 8L547AA
USB-C Poly MDA524 85Q24AA

Isencao de responsabilidade — Copyright



© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. As informacdes contidas neste documento estdo sujeitas a
alteracdes sem aviso. As Unicas garantias de produtos e servicos da HP sdo as estabelecidas nas declaracbes de
garantia expressa que acompanham tais produtos e servicos. Nenhuma informac¢do contida neste documento deve ser
interpretada como uma garantia adicional. A HP ndo se responsabiliza por omissoes, erros técnicos ou erros editoriais
contidos neste documento.

Generated by Dynamic Collateral Tool — (br-br) — Jul 17, 2024 5:11 PM UTC+0000



