ProductSheet

HP Laptop 14-ep1001la (A38P2LA)

Se fabricd con potencia y responsabilidad para las tareas cotidianas

Lalaptop HP de 14 pulgadas incluye todas las
funciones que necesitas para hacer todo lo que

quieras sin sacrificar tu rentabilidad ni el planeta.

Conundisefio responsable, este potente
ordenador cuenta con un procesador Intel®y un
amplio almacenamiento pararealizar unagran
cantidad de tareas sin esfuerzo. Ademas,
contiene plasticos reciclados postconsumo
destinados aacabar en el océano[2] y cuentacon
las certificaciones EPEAT® Gold y ENERGY
STAR®[3].

BR Windows 11
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Un dispositivo confiable durante todo el dia para lograr productividad
Enfrenta el dia con un procesador Intel®[1] confiable, bateria de larga duracion, amplio almacenamiento y rapidas conexiones.

Empodera tu vida hibrida
Mantén la conexion o sumérgete en contenido con gran nitidez y alta resolucion, independientemente de si se encuentra dentro o
fuera de tu casa.

Conéctate y colabora cuando quieras
Conversaciones de video claras y seguras con una camara HP True Vision 1080p con puerta de privacidad, micréfonos duales y
reduccion del ruido de fondo.[4]

Caracteristicas

Obtén una nueva perspectiva
Desde un ment de inicio renovado hasta nuevas formas de conectarte con tus contactos favoritos, noticias, juegos y contenido
preferente: Windows 11 es el lugar para pensar, expresar y crear de forma natural. (6]

Intel® Core™ Ultra 5
Disfruta de la potencia y la capacidad de respuesta premium para hacer muchas mas cosas. Crea, edita y comparte contenido con
facilidad y disfruta de experiencias de entretenimiento inmersivas en HD. 7

Sin osdiladiones
Con la tecnologia de atenuacion DC Dimming la cual controla el brillo ajustando la corriente continua en lugar de ciclar la luz de fondo,
podemos eliminar el parpadeo de la pantalla para una visualizacién mas comoda. 8]

Pantalla Full HD
Siéntate y disfruta de imagenes de gran nitidez con la calidad que brindan 2 millones de pixeles. La resolucion de 1920 x 1080 ofrece
una nueva dimensién a todo tu contenido digital. 9!

Panel antirreflejo
Disfruta del sol y de tu contenido favorito con este panel antirreflejo. Con esta pantalla no refiejante y de bajo brillo, recibe menos
reflejo en exteriores.
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Especificaciones

Sistema operativo Windows 11 Home Single Language

Color de producto Plateado natural

Disefio de productos Cubierta y marco de teclado con acabado mate y base con relieve

Familia del procesador Procesador Intel® Core™ Ultra 5

Procesador Intel® Core™ L3-7400 (5 GHz, hasta 4,5 GHz, con tecnologia Intel® Turbo Boost, 18 MB de caché, 14 nucleos)[®:71
Chipset SoC integrado Intel®

Memoria RAM DDR5-5600 MT/s de 8 GB (1 x 8 GB)

Almacenamiento interno Unidad de estado sélido de 512 GB PCle® NUMe™ M.2121]

Gréficos Integradas

Gréficos (integrados) Gréficos Intel® Arc™

Pantalla FHD (1920 x 1080), IPS, antirreflectante, con microbordes, de 35,6 cm (14") en diagonal, 300 nits, bajo consumo, 62,5 % de sRGB
Pantalla 14" diagonal, FHD (1920 x 1080), IPS, micro-edge, anti-glare, 300 nits, low power, 62.5% sRGB!'7]

Relacion pantalla-cuerpo (sin los altavoces)

84.01%!18]

Audio

Dos altavoces

Dimensiones (Ancho x Fondo x Alto)

32,37 x 21,5 x 1,79 cam (frente); 32,37 x 21,5 x 3,25 cm (parte trasera)

Dimensiones (Ancho x Fondo x Alto)

12.74 x 8.46 x 0.70 in (front); 12.74 x 8.46 x 1.28 in (rear)

Peso 1,4 kg

Peso 3.091b

Dimensiones del embalaje (An x F x Al) 6,9x 48,3x 30,5 cm

Peso del empaque 2kg

Peso del empaque 4.431b

Teclado Teclado gris claro, tamafio completo

Dispositivo apuntador HP Imagepad

Cémara Camara HP True Vision 720p HD con reduccion temporal de ruidos y micréfonos digitales de matriz doble integrados

Puertos 2 USB Tipo-A Tasa de sefalizacion de 5GBPS; 1 AC Smart Pin; 1 HDMI 1.4B; 1 combo de auriculares/micr6fono; 1 USB Type-C® tasa de sefializacion 10GBPS
(entrega de energia USB, DISPOST ™ 1.4B, HP Sleep and (Zharge)[1 9l

Inalambrico Tarjeta inalémbrica Realtek Wi-Fi 6 (2x2) y Bluetooth® 5.3 (compatible con velocidad de datos de Gigabit){12:13]

Tipo de fuente de alimentacion Adaptador de alimentacién de CA de 65 W

Tipo de bateria F;;;;w;ro de ion de litio de 3 celdas, 41 Wh

Duracién de la bateria Hasta 8 horas y 30 minutos(3]

Tiempo de recarga de la bateria Admite carga rapida de la bateria: aproximadamente un 50 % en 45 minutos!>]

Duracion de la bateria para reproduccion de
video

Hasta 11 horas y 30 minutos

Etiquetas ecolégicas

Registro EPEAT © Gold27]

Certificado Energy Star

Certificacion ENERGY STAR®

Especificaciones de impacto sustentable

Plastico de origen oceanico y reciclado en el marco del teclado, la base y la banda lateral; Las teclas y el mecanismo tipo tijeras del teclado contienen plastico

reciclado posconsumo

Gestion de seguridad

Tecla de silencio de micréfono; Obturador de privacidad de la cdmara; Compatibilidad con Trusted Platform Module (Firmware TPM)

Software incluido

Prueba de 30 dias de McAfee Online Protection

Software - productividad y finanzas

1 mes de prueba para los nuevos clientes de Microsoft Office 3651241

Aplicaciones HP

HP Documentation; HP SSRM; HP Support Assistant; HP System Event Utility; HP Privacy Settings; HP BIOS Recoverym]

Servicios en lanube

100 GB de almacenamiento en Dropbox durante 3 meses

Numero UPC

198415103550

Garantia del fabricante

1 afio de garantia limitada de hardware con soporte técnico telefénico gratuito. 90 dias de soporte técnico limitado para software (a partir de la fecha de
compra).l14]
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Pantallas, accesorios y servicios principales recomendados

Sin pantallas, accesorios y servicios principales recomendados

Generated by Dynamic Collateral Tool — (pe-mx) — Feb 06, 2026 12:19 AM UTC+0000
3



ProductSheet | HP Laptop 14-ep1001la (A38P2LA)

Notas al pie del mensaje

Ao ded

[11Elmultinucleo (Multi-core) estadisefiado paramejorarel d P inadosproductos desoftware. No todos los clientes o aplicaciones desoftware necesariamentesebeneficiaran del uso deestatecnologia. ELdesempefio yla
frecuenciadevelocidad pueden variaren funcion delacargadetrabajo delas aplicacionesylas configuraciones dehardwarey software. Lanumeracion deprocesadorintel no reflejaunamedidadel desempefio superior.

[2]Material depléastico deorigen ocednico yreciclado en el bisel del producto ylaestructuradel altavoz, pléstico reciclado posconsumo en las tijeras y las teclas. El porcentajede materiales reciclados quecontienecadacomponentevariasegin el
producto.

[3]1Basado en el registro EPEAT®deEstados Unidos deconformidad con su estdndar[EEE 1680.1-2018 EPEAT®. El nivel deEPEAT®variaen funcidn del pais. Consultawww.epeat.netparaobtenermasinformacion.
[4]Las funciones pueden requerirsoftwareu otras aplicaciones deterceros parabrindarlafuncionalidad mencionada.

[6]No todas las funciones estan disponibles en todas las ediciones o versiones deWindows. Los sistemas pueden requerirlaactualizacion o compraporseparado dehardware, drivers y softwareo laactualizacién del BIOS paraaprovecharla
funcionalidad deWindowsalmaximo. Windows seactualizayhabilitaautomaticamente. SerequiereInternetdealtavelocidad yunacuentadeMicrosoft. El proveedordeservicios delnternetpuedeaplicarcargosyes posiblequehayarequisitos
adicionales en el futuro paralas actualizaciones. Consultahttp://www.windows.com.

[7]Intel y Coreson marcas comerciales delntel Corporation en Estados Unidos y otros paises.
[8]Lafuncionalidad sin parpadeo permiteeliminarel parpadeo delapantallamediantelaintegracion deretroiluminacion LED con atenuacion deDC-dimming.

[9]1Serequierecontenido Full HD (FHD) paraverimagenes en FHD.
Notas al pie de especificaciones técnicas

[3]Laduracion delabateriacon MobileMark 25 variarden funcién dediversos factores, como el modelo deproducto, laconfiguracion, las aplicaciones cargadas, las funciones, el uso, lafuncionalidad inalémbricay los parémetros degestion de
energia. Lacapacidad maximadelabateriadisminuyedeformanatural con el uso yel paso del tiempo. Consultahttps://bapco.com/products/mobilemark-25/ paramasinformacion.

[5]1Recargatu bateriahasta50%en 45 minutos cuando el sistemaestdapagado usando el comando "Apagar”, usando el adaptadorHP provisto con lacomputadorao un adaptadordeconmi dado en las especificaciones (Ver
http://store.hp.com). Unavezquelacargahaalcanzado 50%, lacargavolveraalavelocidad normal. Eltiempo decargapuedevariar+/-10%debido alatoleranciadel sistema. Disponibleen productos HP seleccionados.

[6]Latecnologiadeprocesad (tinucleo esta mejorarel desempefio dedeterminados productos desoftware. No todos los clientes ni todas las aplicaciones desoftware se beneficiaran necesariamentedel uso deestatecnologia. EL
desempefio ylavelocidad varian segtin lacargadetrabajo delas aplicaciones ylas configuraciones del hardwarey software. Losnombres, las marcas o lanumeracion delntel no son unamedicion demayordesempeifio.

[71El desempefio delntel® Turbo Boostvariasegun el hardware, el softwareylaconfiguracién general del sistema. Consultahttp://www.intel.com/technology/turboboost/ paraobtenermasinformacion.

[12]Serequiereun punto deacceso inalambrico yservicio delnternet, vendidos porseparado. Ladisponibilidad depuntos deacceso Wi-Fi publicos eslimitada. Wi-Fi 6 es compatiblecon especificaciones 802.11 anteriores.

[13]Wi-Fi 6 (802.11ax) no escompatiblecon Bielorrusia, dondelas configuraciones deWi-Fi seoptimizaran paralos requisitos deregulacion locales (802.11ac).

[14]Requiereservicio delnternet, no incluido. Soportetelefonico disponibledesdelas 8:00 hastalas 22:00 horas CST/HoraCentral. Después de 90 dias, puedeaplicarseunatarifaporincidente. Visitawww.support.hp.com, seleccionatu paisy
siguelasopcionesparaobtenermasinformacion sobrelos CarePackdisponibles después de90 dias.

[17]1Todas las especificaciones sobredesempefio representan las especificaciones tipicas suministradas porlos fabricantes decomponentes de HP; el desempefio real puedesersuperioro inferior.
[18]Porcentajedelasumadel areadevisualizacion activayno activaen comparacion con lasumadel dreadevisualizacion activayel borde. Semidecon latapaen posicion vertical al escritorio.
[19]Paraobtenerlos mejores resultados con HP Sleep and Charge, sedebeusarun cableestandardeprotocolo decargaUSB o un adaptadordecablecon un dispositivo extemo.

[21]Lacapacidad formateadaes menor. Unaporcién del almacenamiento interno estareservadaparacontenido precargado. Basado en pruebasinternas deHP usando el sofwaredebenchmarking CrystalDiskMark.
[24]Sedebeactivardentro delos 180 dias deactivado Windows.

[32]LaProteccion deHP BIOS funcionacon Windows 10 u 11, quevieneincluido con su equipo. Paraobtenermasinformacion, visitthp.com/go/hpsupportassistant. (El enlaceseradiferentefuerade EE. UU.) HP SupportAssistantsolo esta
disponibleen equipos con Windows. Serequiereconexion alnternetpararealizaractualizacionesy conectarse con el servicio desoportedeHP.

© Copyright2026 HP DevelopmentCompany, L.P. Theinformation contained herein is subjectto changewithoutnotice. Theonlywarranties for HP products and services aresetforth in the
express warranty statements accompanying such products and services. Nothing herein should beconstrued as constituting an additional warranty. HP shallnotbeliablefortechnical oreditorial
errorsoromissions contained herein.

Intel, Core, Optane, Celeron, Pentium, Iris, XMM y Thunderboltson marcas comerciales 0 marcas comerciales registradas deIntel Corporation o sussubsidiarias en los Estados Unidos yotros
paises.AMD, Ryzen, Athlon yRadeon son marcas comerciales deAdvanced Micro Devices, Inc. Qualcomm ySnapdragon son marcas comerciales 0 marcas comerciales registradas de Qualcomm
Technologies, Inc. y/o sussubsidiarias.Bluetooth esunamarcacomercial propiedad desu propietario yutilizadaporHP Inc. bajo licencia.NVIDIA y GeForce son marcas comerciales y/ o marcas
comerciales registradas deNVIDIA Corporation en los EE. UU. y otros paises.USB Type-C®yUSB-C®son marcas comerciales regi deUSBImpl Forum.DisplayPort™yellogotipo de
DisplayPort™ son marcas comerciales propiedad deVideo Electronics Standards Association (VESA®) en los Estados Unidos y otros paises.McAfeey McAfee LiveSafe son marcas comerciales o
marcas comerciales registradas deMcAfee LLC en los Estados Unidos yotros paises.ENERGY STAR esunamarcaregistradadelaAgenciadeProteccion Ambiental deEE. UU.Todas las demds marcas
comerciales son propiedad desusrespectivos duefios.
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